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1.1. Tletisim Bilgileri

Meslek Yiiksekokulu (MYO) ve yonetimi ile ilgili bilgiler

Miidiir Ad1 Soyadi : Prof. Dr. Miinire Arzu ICAGASIOGLU COBAN
Miidiir Yrd. Ad1 Soyad: : Dr. Ogr. Uyesi Aysun DOGAN
Miidiir Yrd. Adi Soyadi : Ogr. Gor. Dr. Bekir ERTUGRUL

Birim Kalite Komisyonu Bagkani1 | : Prof. Dr. Ayse Ebru ABALI
Program Baskaninin Adi Soyadi : Ogr. Gor. Dr. Ayse Giil ATAY DOYGACI

Cep telefonu : 05353836906
: aysequlad@baskent.edu.tr
aysegulatayy@gmail.com

Elektronik posta

1.2. Tarihsel Gelisim ve Mevcut Durum

Baskent Universitesi Rektorliigii niin 04.02.2008 tarihli ve 2008/GS.KD.160; 161; 165 sayili yazilari
ile yeni meslek yiiksekokulu ve program ag¢ilmasi ile 6grenci alinmasina iliskin teklifleri, 22.05.2008
tarihli Yiiksekogretim Kurulu toplantisinda degerlendirilmis; 2547 sayili Kanun’un 2880 sayili Kanun
ile degisik 7/d-2 ve 7/h maddeleri uyarinca Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde
“Ameliyathane Teknikerligi” adiyla programin agilmasi uygun bulunmustur. 2008-2009 egitim-
ogretim yilinda 29 6grenci ile egitim faaliyetlerine baslayan Ameliyathane Hizmetleri Programi, 2024—
2025 akademik yili itibariyla toplam 565 mezun vermistir. Ayn1 donem itibariyla programda kayith
ogrenci sayis1 107°dir. Boliimiimiiz akademik kadrosu; 1 Prof. Dr., 1 Dr. Ogr. Uyesi ve 2 Ogr. Gér.
olmak tizere toplam 4 6gretim elemanindan olusmaktadir. Ayrica boliimiimiizde SHMY kapsaminda
gorev yapan idari personel; 2 sekreter ve ¢ay ocaginda gorevli 1 personel olmak tlizere toplam 3 kisidir.
Boliimiimiizde egitim-6gretim faaliyetleri amfi ve standart dersliklerde yiiriitiilmekte; uygulamali
egitimler ise beceri laboratuvarinda gergeklestirilmektedir. Beceri laboratuvarinda egitim siireclerinde
kullanilmak iizere ¢esitli uygulama malzemeleri, cerrahi aletler, cerrahi onliikler ve diger ekipmanlar
bulunmaktadir.

Ameliyathane Hizmetleri Programi, 2025 yilinda MEDEK akreditasyon bagvurusunu tamamlamis;
gerceklestirilen degerlendirme siireci sonucunda 4 yillik tam akreditasyon almaya hak kazanmigstir.
Ayrica programimizda 2025 yilinda Anestezi Programu ile ¢ift anadal uygulamasina yonelik igerik
olusturulmus olup, 2026 yili gliz donemi sonunda gerekli kosullar1 saglayan ve talepte bulunan
ogrencilerimizin ¢ift anadal programina gegis yapabilmesi planlanmaktadir.

1.3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

e Birimin misyonu: Diinya genelinde ve iilkemizde saglik alaninda bilimsel ve teknolojik
gelismeleri takip edebilen nitelikli ameliyathane teknikeri yetistirmektir. Bilgiye nasil
erisebilecegini bilen, bu bilgiyi yeni is giiciiniin yetistirilmesinde kullanabilen, cerrahi siirece
biitiinciil acidan bakabilen ve hasta gereksinimlerine duyarli, cerrahi ekip ile uyumlu ve ¢6ziim
odakl1 ameliyathane teknikerlerinin yetistirilebilecegi ortami yaratmaktir.
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e Birimin vizyonu: Misyonumuz dogrultusunda yiiksekogretimin diger kuruluslarina ornek
olacak bir egitim/6gretim hizmeti sunmaktir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler 15181nda giincel
egitim ogretim miifredat: ile bireysel ve mesleki donanimi yiiksek 6grenciler yetistirilmesine
katkida bulunmaktir.

e Temel degerleri:
1. Giincel cerrahi uygulamalara yonelik bilimsel bilgiye sahip ameliyathane teknikeri
yetistirmektir.
2. Ameliyathanedeki tiim cerrahi siireglerde yer alarak organizasyonu becerisine sahip
ameliyathane teknikeri yetistirmektir.
3. Ameliyathane hizmetlerinde mesleki deger ve etik ilkelere uygun c¢alisan teknikerler
yetistirmektir.
4. Cerrahi siireglerde disiplinler arasi ekip ile uyumlu ¢aligabilen, etkili iletisim ve liderlik
becerilerine sahip ameliyathane teknikerleri yetistirmektir.
o Stratejik planla uyumlu birim hedefleri:
1. Ogrenci kalitesi ve egitim kalitesini arttirmak
2. Ameliyathane teknikerligi mesleki bilgi ve beceri kazanimi saglamak
Ameliyat Oncesi, sirasi ve sonrasinda organizasyonu saglamak
Egitimin uluslararasi standartlara uygun icerikte olmasini saglamak
Bilimsel diisiince ve arastirma, toplant1 ve etkinliklere katilimini tegvik etmek

© gk~ w

I¢ ve dis paydaslar ile mezunlarimizla iletisimi devam ettirerek, program altyapisini,
egitim igeriklerini ve toplumun ihtiyag¢larin1 g6z dniinde bulundurarak gelistirmek.
1.4. Egitim ve Ogretim Faaliyetleri

1.4.1. Programlara fliskin Genel Bilgiler

Ameliyathane Hizmetleri Programi 6rgiin 6gretim kapsaminda yiiriitiilmekte olup, Anestezi Programi
ile ¢ift anadal uygulamasi bulunmaktadir. Programin egitim dili Tiirk¢e’dir ve 6grenciler istege baglh
olarak hazirlik egitimi alabilmektedir. Programdan mezun olan 6grenciler “Ameliyathane Teknikeri”
unvani almaya hak kazanmaktadir.

a) Ogrenci Kabulleri

Programin kontenjan doluluk oran1 2021-2022"de %100 iken, 2022-2023te %85,2’ye, 2023-2024’te
%82’ye gerilemis; 2024-2025’te %84 diizeyinde seyretmis ve 2025-2026’da %96,1°e yiikselerek
kontenjanlarin biiyiik 6l¢iide yeniden doldugu goriilmiistiir.

b) Yatay ve Dikey Gegisler, Cift Ana Dal ve Ders Sayma

Ameliyathane Hizmetleri Programi yatay gecis uygulamalar1 ile baska programlarda ve/veya
kurumlarda almmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde Baskent Universitesi
Senatosu’nun 16.01.2020 tarih ve 867 Sayili Karar1 ile kabul edilen Baskent Universitesi Muafiyet ve
Intibak Islemleri Yonergesi ve Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarma iliskin Yonetmelik dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Okulumuz Ameliyathane
Hizmetleri Programi ile Anestezi Programi arasinda ¢ift ana dal uygulanmaktadir.

¢) Ogrenci Degisimi
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Baskent Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezleri (BUSUAM) Egitim Ogretim ve Staj
Faaliyetleri Planlama ve Uygulama Esaslar1, Baskent Universitesi Senatosunun 22 Mart 2018 tarih ve
852/13 say1li karari ile kabul edilen Baskent Universitesi Degisim Programlar1 Yonergesi esas aliarak
yapilmaktadir. BUSUAM, Egitim Ogretim ve Staj Faaliyetleri Planlama ve Uygulama Esaslari
kapsaminda i¢ paydaglar arasinda Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda ayni zamanda yurt igi
ogrenci hareketliligi kapsaminda Baskent Universitesi Konya Hastanesi’ne 2 dgrenci gonderilmistir. 1
haftalik siire ile 6grencilerin merkezde uygulama yapmasi saglanmistir. Ayrica 6grencilerimiz istekleri
dogrultusunda yaz stajlarin1 Baskent Universitesi’nin farkli sehirlerinde yer alan saglik kuruluslarinda
30 is glinii seklinde yapabilmektedirler.

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Erasmus Koordinatorliigii, Saglhik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’ndaki tiim programlarin Ogrencilerine Erasmus’a basvuru konusunda danismanlik
saglamaktadir. Bu kapsamda programda 6grenim goren 1 6grencinin tesvik edilmesi saglanmis ve
ERASMUS smavina girmistir. Program 6grencisi sinavda dil baraj puanini gegememistir. Bu konuda
iyilestirme ¢aligmalarina devam edilecektir.

d) Damismanlik ve izleme

Ameliyathane Programi’nda gorev alan dgretim elemanlari 6grencilerin akademik siiregteki gelisimleri
ve kariyer planlamalar1 konusunda destek saglamakta ayrica danismanligini yaptigi Ogrencilerin
gelisimlerini de izlemektedir. Akademik danismanlik hizmetleri; 6grencilerin ders programlarinin
yapilmasina yardim etmek, sinavlar, yonetmelikler ve etkili calisma yontemleri gibi 6gretim
faaliyetleri ile ilgili konularda bilgi vermek; yonetim ve 6grenci arasindaki iletisimi saglamak ve
ogrencilerin 6zel problemlerine ¢6ziim aramak gibi konular1 icermektedir. Akademik danigsmanlar,
mesleki deneyimlerini ve birikimlerini 0grenciler ile paylasirlar. Ayrica yeni kaydolan dgrenciler
boliim, kiitliphane, saglik, ulasim, yasam, bilgisayar vb. konularda danigman 6gretim elemanlarindan
bilgi alabilirler. Akademik danigmanlar 6grencilerin basarilarini izler, sosyal gelisim ve tniversite
yasamina kolay uyum saglamalari i¢in rehberlik yaparlar.

Ameliyathane Programi 6grencilerinin Baskent Universitesi Rektoriiniin 20.09.2022 tarihli onay1 ile
yiiriirliige giren Bagkent Universitesi KRY 100 Kariyer Planlama Dersi Yénergesi kapsaminda Kariyer
Planlama dersini zorunlu olarak almasi saglanmaktadir. Ayrica Ameliyathane Programi ogretim
elemanlar1 tarafindan “Baskent Universitesi Kariyer Yonlendirme Merkezi” ne ydnlendirme
yapilmaktadir. Bu merkez 6grencilerimizin kariyerleri ile ilgili kararlarinda bilingli hareket etmelerini
saglamak, mezuniyet sonrasinda bilgi ve becerilerini en iyi sekilde kullanabilecekleri uygun islere
uygun siire ve kosullarda yerlesmelerine yardimci olmak amaciyla kurulmustur. Ameliyathane
Programi 6gretim elemani tarafindan 6grencilerin kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla donem
icerisinde O0gretim elemanlar1 ve alanda basar1 saglamis konuklarin katilimlariyla Dikey Gegis Simavi
(DGS), Kariyer Yolculugum ve Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda kariyer planlama ile ilgili
paneller gergeklestirilmektedir. Ayrica Baskent Universitesi tarafindan her yil Kariyer fuari
gerceklestirilmektedir.

Ameliyathane Programi 6grencilerine yonelik akademik danismanlik Baskent Universitesi Senatosu’
nun 06.09.2018 tarih ve 857/2 Sayili Karari ile kabul edilen Baskent Universitesi Akademik
Danismanlik  Yénergesi kapsaminda uygulanmaktadir. Ogrencilerin derslerdeki basari durumu
akademik danismanlar tarafindan Baskent Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla takip
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edilmektedir. Baskent Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan uzman yazilim
ekibi tarafindan gelistirilmis Baskent Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) iizerinden tiim
elektronik iglemler yapilabilmektedir. Bilgi Notu Ekle-Goriintiile” diigmesinden 6grenci ile ilgili
kisisel notlar saat ve giin ayrintilariyla takip edilebilmektedir. Kayit tarihlerinde, bu sistemin kullanim
asamalar1 asagida verilmistir. Danismanlar kayittan once danigsmanligini yaptigir tim 6grencilerin
gecmis ders durumlarini ana giris listesinden kontrol eder. Ogrencinin ders kaydimi yapabilmesi i¢in
ders kayit onayii agar. Danisman ve Ogrenciler, yonetmelik uyarinca almasina izin verilen ders
yiikiinii ve genel bilgileri 6grenci bilgileri sayfasinda gériir. Ogrenci isterse almak istedigi derslere
internet ortamindan kay1t yaptirabilir. Danismani ile goriiserek alabilecegi dersleri belirlemek isterse
danigmaninin odasma giderek, danisarak hazirladigi ders listesini {niversitenin bilgisayar
laboratuvarlarini kullanarak kayit sistemine girer. Ogrencinin kayit onay1 vermesi beklenir. BUOBS’da
ogrencinin dnceki yariyillardan kalan ve almasi zorunlu olan derslerinin listesi goriiliir ve kayit onceligi
bu derslere verilir. Otomasyon sistemi 0grenciyi, 6grencinin dnceki yariyillardan kalan ve almasi
zorunlu olan dersleri almasi konusunda 6ncelikli olarak zorlar. Ancak ders ¢akigmasi olabileceginden
(baz1 ders ¢akismalar1 yil kaybina neden olabilmektedir) otomasyon sistemi danigmanlara gecerli
gerekceye dayali sart1 kaldirma yetkisi verir. Danigman, 6grencilerin kayit yaptirdigi derslerin listesini
goriir ve daha Once aldig1 dersleri merdiven not dokiimden takip eder. Alt yariyil derslerine dncelik
verilmesine yonetmelik geregi 6zen gosterir. Ogrenci mezuniyetine hangi derslerin kaldigini takip
eder. Ogrencinin, almak istedigi ders Yiiksekokul Y&netim Kurulu karar1 gerektiriyor ise, dilekge
doldurur ve danigmani uygun goriirse program tarafindan miidiirliige gonderilir. Miidiirliik,
Yiiksekokul Yonetim Kurulu'nu toplar. Gerekli kararin alinmasi ile BUOBS sisteminde izin
verilebilmesi i¢in Yiiksekokul Yénetim Kurulu, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: ile iletisime gecerek
esgidiimlii ¢alisir. Danigman, 6grencinin yaptigr kayitlar denetler ve uygunlugunu kontrol ederek
onay verir. Uygun olmamast durumunda, BUOBS programindan iletigim bilgilerini (SMS, telefon,
eposta) kullanarak, 6grenci ile iletisim kurarak, 6grencinin dogru kayit yapmasini saglar. Kayit donemi
sonrasi, yapilan tiim kayitlar danismanlar ve program sorumlusu tarafindan gozden gegcirilir. Hatali
kayit olmasi, 6grenci tercihinin degismesi durumlarinda ekle-sil donemi beklenir ve ekle-sil tarihleri
arasinda kayit islemi, hata diizeltilecek sekilde tekrarlanir.

Her akademik yariy1l baslangicinda ilgili 6gretim elemani tarafindan Baskent Universitesi Ogretim
Yonetim Sistemi’nde 6grenciler i¢in ders materyali paylasimi yapilabilen bir sistem olusturulmakta ve
o sistemin igerisine ders kodu ve adiyla ders kayd1 olusturulmaktadir. Ogrenciler bu sistem iizerinden
giris ¢ikislari ilgili dgretim elemam tarafindan takip edilebilmektedir. OYS’ye giris yapmayan ya da
az girig yapan 6grencilerin bilgileri ara ara sistem tarafindan 6gretim elemanlarina hatirlatilmaktadir.
Bu geri bildirim sonucunda ilgili 6gretim elemanlari bu grupta bulunan 6grencilerle derse olan ilgisini
arttirabilmek icin iletisime gecebilmektedir.

d) Basar1 Degerlendirmesi

Universitede 6lgme degerlendirme uygulamalar1 egitim dgretim ve smav ydnetmelikleri ile giivence
altina alinmaktadir. Akademik birimlerde yapilan smnavlar Baskent Universitesi Senatosunun
19.02.2018 tarih ve 221/851 sayil1 karariyla yiiriirliige giren “Ogretim Kayitlar1 ve Smav Uygulama
Yonergesi” ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Bilgi Paketinde dersin 6lgme ve degerlendirme yontemleri,
TYYC kapsaminda belirlenen program ¢iktilari ile ders kazanim ¢iktilar1 eslestirilerek yapilacak ara
sinav, yariyil sonu sinavi, mini sinav, 6dev, proje, devam ve derse katilim gibi kriterleri bulunmaktadir.
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Olgme ve degerlendirme siirecinin tamamlanmasi Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) iizerinden
saglanmaktadir.

Universitede, 6grenci merkezli &lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yiiriitiilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 ¢esitlendirilmektedir. Olgme ve
degerlendirmenin stirekliligi hem farkli sinav olanaklar1 hem de siire¢ odakli 6dev, proje, portfolyo
gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina yiiz yiize ve uzaktan 6grenme ortamlarina uygun
sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Farkli 6grenme ortamlar1 ve dezavantajli 6grenci
gruplart i¢in smavlarin uygulama ve giivenligine yonelik iiniversitede tanimli mekanizmalar
bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarhiligi ve
giivenilirligi saglanmaktadir.

Baskent Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Smav Y&netmeligi’nin kapsaminda not giris
islemleri bilgi sistemi iizerinden dersi veren O0gretim elemani tarafindan yapilir ve 6grencilere ilan
edilir. Baskent Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Smav Y&netmeligi’nin
(https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/mevzuat ) 18. Maddesinin 3. bendine gore:

“(3) Ara smav sonuglari, en ge¢ sinavi izleyen on giin igerisinde, yariyil sonu sinavlari ise akademik
takvimde belirtilen notlarin ilan tarihinden en geg¢ bir giin nce ilan edilir. Ogretim elemanlarr,
ogrencilerin istekleri halinde sinav belgelerini 6grencilere gostermekle yiikiimliidiir.”

Harf notlarinin aciklanmasini takiben belirlenen siire igerisinde Ogrencilerin yariyil sonu sinav
sonucuna ve harf notuna itiraz etme hakki bulunmakta ve yapilan itirazlar boéliimler tarafindan
degerlendirilmektedir. Baskent Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim  Sinav
Yonetmeligi’nin (https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/mevzuat ) 18. Maddesine gore:

“(5) Smav sonuglarma itirazi olan 6grenciler, bu itirazlarin1 6ncelikle ilgili 6gretim elemani ile sinav
kagitlarim1 da inceleyerek, ¢ozmeye calisirlar. Smav sonuglarina itirazlarini devam ettiren ya da
aldiklar1 basar1 notuna itiraz etmek isteyen Ogrenciler, bu itirazlarini ilgili boliim veya program
bagkanligina, sinav sonuglarinin veya basari notlarinin ilanini takip eden ilk is giinii i¢cinde, yazili olarak
iletirler. tirazlar, ilgili b6liim veya program baskanliginca gérevlendirilen, biri ilgili 6gretim elemant
olan {ii¢ kisilik bir komisyon tarafindan incelenerek, bagvuruyu takip eden iki is giinii icinde
sonuclandirilir ve doldurulacak bir not degisikligi formu ile durum ilgili boliim veya program
baskanligina iletilir. Verdigi basar1 notunda hata oldugu belirlemesi durumunda, ilgili 6gretim elemant
da dolduracagi not degisikligi formu ile gerekli diizeltmeyi yapar. Doldurulan formlar, ilgili birim
yonetim kurulunca adillik ve seffaflik ilkesi geregi onaylanarak kesinlesir.

e) Mezuniyet

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda 6grencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin
gerektirdigi tiim kosullar1 yerine getirdiklerini belirlemek i¢in 17.08.2015 tarihli 29448 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Baskent Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav Y6netmeligi
kapsaminda kayitl oldugu programin tiim derslerini basarmis ve diger yiikiimliiliiklerini yerine
getirmis olmak, F1 ya da F2 notunun olmamasi, tiim derslerden en az “D” veya “Y” notu almis olma,
en az 120 AKTS Kredisini tamamlamis olma, genel not ortalamasinin 4,00 {izerinden en az 2,00’ye
sahip olma yontemleri degerlendirilerek gerceklestirilmektedir. Programimizda, mezunlarimizla
stirekli iletisim ve mesleki iliskiyi giiclendirmek, mezunlarimizin mesleki deneyimlerini ve kariyer
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gelisimlerini izlemek amaciyla Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Mezun Takip
Sistemi aktif olarak yiiriitiilmektedir.

Tablo 1.1. Ogrencilerinin YKS Derecelerine iliskin bilgi

Kayit Giris Puani Giris Basar1 Sirast Yerlestirme
Yaptiran — - — Puan Turt
Akademik | Kontenjan | Ogrenci Ef' En diisik | En yiiksek | En disiik
Yil Sayis1 yitksek
2025-2026 51 49 - - - - TYT
2024-2025 50 42 340,21 | 270,532 480.123 | 1.390.562 TYT
2023-2024 50 41 337,11 | 260,48773 | 352.40738 | 1.473.667 TYT
2022-2023 54 46 318,77 | 250,53811 | 617.028 | 1.605.273 TYT
2021-2022 50 50 336,23 | 228,35 620.578 | 1.043.599 TYT
Tablo 1.2. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Ana Dal Bilgileri
Akademik Yil Programa Programa Programda Cift | Baska  Boliimlerde
Yatay  Gegis | Dikey  Gegis | Anadala Baslamis | Cift Anadala
Yapan Ogrenci | Yapan Ogrenci | Olan Bagka | Baglamis Olan
Say1si Sayisi Boliimiin  Ogrenci | Program  Ogrenci
Sayis1 Sayis1
2025-2026 - - - -
2024-2025 2 0 0 0
2023-2024 1 0 0 0
2022-2023 1 2 0 0
2021-2022 1 1 0 0
Tablo 1.3. Ogrenci ve Mezun Sayisi
Sif Toplam Ogrenci
Akademik Y1l Hazirlik 1 ) Sayisi Mezun Sayisi
' ' (Hazirlik Dahil)
2025-2026 0 61 44 105 7
2024-2025 0 66 41 105 39
2023-2024 0 74 39 113 37
2022-2023 0 63 41 104 37
2021-2022 0 52 47 99 45

1.5. Arastirma Faaliyetleri ve Bilimsel Altyap:

e Ameliyathane Hizmetleri Programi ve Cerrahi Ameliyathane Teknikerleri Dernegi arasinda
imzalanan protokol kapsaminda webinar etkinlikleri yapilmaktadir.

e Ameliyathane Hizmetleri Programi 6grencilerinin Mesleki Uygulama ve Yaz Staji dersleri
kapsaminda kamu ve 6zel kurumlarda uygulama yapilabilmesi i¢in Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ve kurum arasinda sézlesme yapilmaktadir.

bilim bizde toplanir
bizden yayilir
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1.6. Birimin Organizasyon Y apisi

Baskent Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun yonetim kadrosu; Yiiksekokul
Miidiirii Prof. Dr. Miinire Arzu ICAGASIOGLU COBAN ile Miidiir Yardimcilar1 Dr. Ogr. Uyesi
Aysun DOGAN ve Ogr. Gor. Dr. Bekir ERTUGRUL’dan olusmaktadir. Yiiksekokul biinyesinde T1bbi
Hizmetler ve Teknikler Bolim Basgkanlhigi gorevi Prof. Dr. Ayse Ebru ABALI tarafindan
ylriitilmektedir. Ameliyathane Hizmetleri Programi’nin akademik ve idari siiregleri ise Program
Sorumlusu Ogr. Gor. Ayse Giill ATAY DOYGACI koordinasyonunda yiiriitiilmekte; programin
egitim-0gretim, uygulama ve kalite siirecleri ilgili akademik kadronun katkilariyla planlanmakta ve
izlenmektedir.

Programimizda akademik/idari komisyonlar ilgili gorev tanimlart dogrultusunda calismalarini
stirdirmekte; kalite giivencesi siirecleri ise Birim Kalite Komisyonu yapilanmasi kapsaminda
yiriitiilmektedir (https://ahp.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?dil=TR&birim=623&menu_id=60).

1.7. iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda siirekli iyilestirme 6grenci geri bildirimleri ve uygulama birim
sorumlularinin geri bildirimlerinden uygulama artirim taleplerini karsilamak amaciyla yapilmistir. Bu
kapsamda 11 Saglik Miidiirliigii ile yapilan yazismalar sonucunda dgrencilerin uygulama alanlarinin
artirlmas1 ve Mesleki Beceri Laboratuvart ile goriigiilerek uygulamali dersler i¢in sadece
Ameliyathane Hizmetleri Programi 6grencilerinin uygulama yapabilecegi zaman olusturulmustur. Bu
tyilestirme siirecinin 6grenciler lizerindeki etkisi degerlendirilmis ve elde edilen memnuniyet anketi
sonucunda olumlu déniitler almmustir. Ogrencilerin 2023-2024 déneminde memnuniyet orani 3,86
iken 2024-2025 doneminde uygulama memnuniyet oran 4,10’a ¢tkmistir (min: 1-max:5). Bu kapsamda
hazirlanan PUKO dongiisii asagidaki tabloda mevcuttur. Ogrenci memnuniyetine yonelik verilerin yil
bazinda diizenli takibi, kalite giivence siirecinin bir pargas1 olarak devam ettirilecektir.

PUKO (2024-2025)
Tyilestirme Tyilestirme P: Planlama | )
alam konusu (Ne U: uygulama | K: kontrol O: Onlem al
Yapilacak) (Ne yapildi) (Kontrol et)
) o Program Ogrencilerin Ogrenci ders | Ogrenci, geri
Program Ogrenc_ﬂerm derslerinde uygulama degerlendirm | bildirimleri
Amaglar mesleki uygulama alanlarini e anketleri | izlenecek.
kazanimlarin | ;...i5i00 .
igeriginin genisletmek uygulama
“Hastal ; X Uygulama
amZTi;airm dauygulama | arttirilmast icin Il Saglik talebine bisrli?n
iceriklerinin o 1ee qerre s . 1
oncesi, sirast arttirlmast Sorumlu Kisi: Midirlugi ile | yonelik sorumlularini
ve AME yapilan sonuclarin n geri
sonrasindaki Program goriismeler incelenmesi bildirimleri
siireclerinde sorumlusu ve sonucunda izlenecektir.
ameliyathane ogretim uygulama
odasmda scrup elemanlart yapilabilecek
ve sirkiile Uygulama
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olarak Sorumlusu: merkez sayisi
bulunarak AME arttiritlmistir.
organizasyonu Program Daha fazla
saglayabilecek sorumlusu ve | uygulama
beceriye sahip Ogretim yapabilmek igin
olabilmek” elemanlar, AME116 ve
amacimizin Uygulamali AME?246
basar1 Egitim dersleri igin
gostergelerind Koordinatorlii | beceri
en biri olan gi laboratuvarinda
ogrenci Onlem Alma | ki uygulama
bildirimlerinde Sorumlusu: say1st
n uygulamaya AME arttirilmastir.
yonelik artirim Program
talebinin sorumlusu ve
olmasi Ogretim

elemani

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nin ders katalogunda yer alan AME116-Ameliyathanede Temel
Beceriler Bilgisi Il dersi kapsaminda, 6grencilerin uygulama becerilerini gelistirmeye yonelik siirekli
tyilestirme siireci baslatilmistir. Bu dogrultuda, ders igerigi gdzden gecirilmis ve 6grencilerin mesleki
yeterliliklerini artiracak sekilde revize edilmistir. Yapilan degisiklikler kapsaminda, beceri laboratuvari
uygulamalarina ameliyathane klinik sorumlusu ve deneyimli ameliyathane hemsiresi gibi dis paydaglar
davet edilmis; ayrica 2. sif 6grencilerinin goniillii katilimiyla akran egitimi modeli uygulanarak
birinci sif Ogrencilerine rehberlik saglanmistir. Bu uygulamalar sayesinde ogrencilerin egitim
stireclerine hem sahada gorev yapan profesyonellerin deneyimleri hem de ileri simif 6grencilerinin
destegi entegre edilerek Ogretim siireci daha etkilesimli, isbirlik¢i ve gercekei bir yapiya
kavusturulmustur. Yapilan diizenlemelerin etkisi, Ogrencilerin performanslarina yansiyan not
ortalamalari ile de desteklenmistir. 2022-2023 egitim-6gretim yilinda 6grencilerin not ortalamasi 86,9
iken, 2023-2024 yilinda 88,6’ya yiikselmis ve bu artis %1,96 olarak gerceklesmistir. 2024-2025
yilinda ise ortalama 95,1°e ulasarak bir 6nceki yila gore %7,34 oraninda artig gostermistir. Boylece
2022-2023’ten 2024-2025’¢ kadar gecen {ii¢ yillik siliregte toplam not artist %9,20 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgular, 6grencilerin akademik basarilarinda istikrarli ve anlamli bir yiikselis
oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda, dis paydas ve akran egitimi katkisinin
kalict hale getirilmesi, bu uygulamalarin diger beceri derslerine de yayginlastirilmasi ve kalite glivence
stireclerine entegre edilmesi planlanmigtir.

PUKO (2024-2025)
Tyilesti Tyilesti P: Planlama
e yriestirme U: uygulama K: kontrol .
alam konusu (Ne (Ne yapildy) (Kontrol et) O: Onlem al
a1
Yapilacak) yap

bilim bizde toplanir
bizden yayilir
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Program
Amaglan

“Hastalarin
ameliyat
oncesi, sirasi
ve
sonrasindaki
stireglerinde
ameliyathane
odasinda scrup
ve sirkiile
olarak
bulunarak
organizasyonu
saglayabilecek
beceriye sahip
olabilmek”
amacimizin
basar1
gostergelerind
en biri olan
ogrenci
bildirimlerinde
n uygulamaya
yonelik artirim
talebinin
olmast

Ogrencilerin
mesleki
kazanimlarin
da uygulama
igeriklerinin
ve sayisinin
arttirilmasi

Program
derslerinde
uygulama
igeriginin,
Sayisimin ve
kullanilan
malzeme
cesitliliginin
arttirtlmasi

Sorumlu Kisi:

AME
Program
sorumlusu ve
Ogretim
elemanlar
Uygulama
Sorumlusu:
AME
Program
sorumlusu ve
Ogretim
elemanlart,
Uygulamali
Egitim
Koordinatorlii
gii

Onlem Alma
Sorumlusu:
AME
Program
sorumlusu ve
Ogretim
elemani

Ders igerigi
yenilenmis ve
beceri
laboratuvari
uygulamalari
na dis
paydaslarin
ve 2. siif
Ogrencilerin
katilimryla
sahaya
yonelik
giincel
uygulamalari
deneyimleme
si saglanarak
egitim siireci
daha
etkilesimli ve
gercekei hale
getirilmistir.

Uygulamanin
ardindan
Ogrencilerin
uygulama
sinavlarindaki
performanslari
degerlendirilmi
s, onceki
donemlere
kiyasla gelisim
gosterdikleri
belirlenmistir.
Ayrica
Ogrencilerden
ve dis
paydaslardan
alinan geri
bildirimlerle,
yapilan
degisikliklerin
ogrenme
stirecine katk1
sagladigi
goriilmiistiir.

Ogrenci, geri
bildirimleri
izlenecek.

Bu
lyilestirme
uygulamasini
n olumlu
ciktilart
dogrultusund
a, dis paydas
katkisinin
AME116
dersi
kapsaminda
kalic1 hale
getirilmesi
saglanacaktir

Ameliyathane Hizmetleri Programi kapsaminda, 6grencilerin akademik gelisimlerini desteklemek ve
erken donemde miidahale ile basar1 diizeylerini artirmak amaciyla danigmanlik temelli odak grup

goriismeleri diizenlenmistir. Bu kapsamda yapilan toplantilarda, genel not ortalamasi 1.80’in altinda

olan 6grencilerle bireysel durum degerlendirmesi gerceklestirilmis; akademik basarisizliga neden olan
faktorler tespit edilerek geri bildirimler verilmis ve Ogrencilere rehberlik sunulmustur. Ayrica,
ogrencilerin genel sorular1 cevaplanmis, ders ¢aligma stratejileri ve sinavlara hazirlik stireglerine dair
bilgilendirme yapilmistir. 20242025 giiz doneminde 1,80 genel not ortalamasinin altinda kalan
ogrenci sayis1 28 iken, ayni 6gretim yilinin bahar doneminde bu say1 18’e diismiistiir. Bu degisim,

diisiik akademik basar1 gdsteren 6grenci sayisinda %35,7 oraninda bir azalma oldugunu ve dolayisiyla
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ogrencilerin genel basar1 diizeylerinde anlamli bir iyilesme saglandigini gostermektedir. Bu bulgu,
uygulanan egitimsel diizenlemelerin ve danigmanlik destekli yaklasimlarin etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Toplant1 sonrasinda elde edilen izleme verilerine gore, 1.80’in altinda not ortalamasina
sahip Ogrencilerin akademik basarilarinda anlamli bir artis gozlemlenmis ve bu kapsamda yaklasik
%35,7 oraninda bir basar1 artis1 saglanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda danigsmanlik odakli
uygulamalarin  6grencilerin  genel akademik durumu iizerinde etkileri oldugu
degerlendirilmistir. Siirec iyilestirme ¢abalarinin bir parcasi olarak, her sinav sonrasi diizenli araliklarla

olumlu

benzer odak grup goriismelerinin yapilmasina karar verilmis ve bu uygulama kalite giivence sistemi
icerisinde siirekli bir izleme ve iyilestirme yaklagimi olarak yapilandirilmistir.

PUKO (2024-2025)
Iyilestirme | Iyilestirme | P:Planlama U: uygulama K: Kontrol o
alani konusu (Ne (1.\Ie yapild) (K.ontrol et) O: Onlem al
Yapilacak)
Genel not Akademik Yapilan Elde edilen
Egitim Akademik ortalamasi basarisi diisiik uygulamalar | olumlu ¢iktilar
hedefler basarist 1.80’in ogrencilerle sonrasi dogrultusunda,
“Ogrenci d‘fSUk L altlnda‘ola'n danigmanlik 6grencilerin | odak grup N
Kalitesi ve ogrenciierin 6grenc1l.er1n toplantilar ve basari goriismelerinin
.. danismanlik | gkademik odak grup durumlari her siav
ig:Fim. . stireciyle basarisizlik | goriismeleri izlenmis, sonrast diizenli
altesinl =1 desteklenerek | nedenlerinin | yapilms; 1.80in olarak
Eret;g;?r?ilg b?sarl o belirlenmesi | 6grenci sorunlar1 | altinda not stirdiiriilmesine
yetersiz duzeillerlmn ve bireysel tespit gdllerek OrtaElamasma ve danigsmanlik
Kalmast artirtlmasl. | destek gerekli sahip siirecinin
ithtiyacinin yonlendirmeler | 6grencilerin | siirekli izleme-
saptanmast gerceklestirilmis, | basarilarinda | iyilestirme
amaciyla ayni zamanda artig oldugu | mekanizmasina
danismanlik | 6grencilerin ve yaklasik entegre
temelli bir genel sorulari da | %35,7 edilmesine
tyilestirme yanitlanmistir. oraninda karar
siireci tyilesme verilmistir.
planlanmugtir. saglandig1
Sorumlu belirlenmistir.
Kisi: AME
Program
sorumlusu ve
Ogretim
elemanlari
Onlem Alma
Sorumlusu:
AME
Program
sorumlusu ve
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Ogretim
elemanm

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nin ders katalogunda yer alan AME246—-Ddénem Uygulamast dersi
kapsaminda, 6grencilerin klinik uygulama becerilerini gelistirmek amaciyla vaka analizi oturumlari ve
beceri laboratuvarinda perioperatif stirece yonelik uygulamalar ders icerigine entegre edilmistir. Bu
lyilestirme uygulamasi ile 6grencilerin teori ve pratigi biitiinlestirerek klinik karar verme siireglerine
daha etkin sekilde katilim saglamalari hedeflenmistir. 2023-2024 egitim-6gretim doneminde elde
edilen genel memnuniyet orami %87,5’ten (3,5-3,6) %95-100 araligina (3,8-3,9) yiikselmistir.
Memnuniyet oraninda %11,3 artis saglanmistir. Elde edilen veriler, yapilan uygulamanin 6grenci
memnuniyeti tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymus ve bu iyilestirme uygulamasinin siirdiiriilebilir
hale getirilmesi yoniinde program kalite giivence siirecine entegre edilmistir. Siirec, MEDEK
akreditasyon kriterleri ¢ercevesinde izleme ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda

yiirtitiilmektedir.
PUKO (2024-2025)
Tyilestirme | lyilestirme P: Planlama u: ]
alam konusu (Ne uygulama l; kontlrol O: Onlem al
Yapilacak) | (Ne yapildi) (Kontrol et)
Ogrencilerin | AME246 Ogrenci basar1 | Uygulama
Egitim Uygulama perioperatif dersi oranlari ile artisinin olumlu
hedefler beceri.ler.inde becerilerinde | kapsaminda | genel not etkileri
“Ogrenci yetersizlik g(iz_len_en vaka_ _ ortalamalari dogrultusunda bu
Kalitesi ve ?’i‘sayafl . eksiklikler ve | analizleri ve | karsilastirildi | yaklagimin
. OgrenCﬂerm_ uygulama beceri ve geri siirdiiriilebilir
iiﬁi;m V?!(? temell talepleri laboratuvar1 | bildirimler hale getirilmesi
arttirmalk” Iegl;tlmtve dogrultusunda | uygulamalar1 | yoluyla e diger derslere
hedefinin da ?rillﬂvar F:Iers‘ ‘ artlr}larak dﬁz.e?lemenm yayginlagtiriimasi
yetersiz €s el ! il 1<;el.r1g‘1nde dersin etkisi o karar1 alindu.
kalmas: uygu ama arla | gelistirme uygulama degerlendirildi.
mesleki yapilmasi yogunlugu %11,3 artis
yeterliliklerinin | o1an1and:. giiclendirildi. | gorildi.
artirilmasi. Sorumlu
Kisi: AME
Program
sorumlusu ve
Ogretim
elemanlari
Onlem Alma
Sorumlusu:
AME
Program

sorumlusu ve
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Ogretim
elemanm

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda ytriitiilen siirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda, 2023—
2024 egitim-0gretim yilinda program amaclarini destekleyici nitelikte Ogrencilerin yabanci dil
yeterliligini artirmaya yonelik bir diizenleme yapilmistir. 2022-2023 mezunlarina uygulanan
memnuniyet anketi sonuclarinda, mezunlarin Ingilizce dil yeterliligi konusunda diisiik diizeyde
memnuniyet bildirdikleri tespit edilmistir. Bu geri bildirim dogrultusunda, Ingilizce dersinin igerigi
giincellenmis ve ders kodu degistirilerek programla daha biitlinciil bir yapiya kavusturulmustur.
Yapilan bu iyilestirmenin etkilerini degerlendirmek amaciyla 2023—-2024 mezunlarina yonelik mezun
takip sistemi araciligiyla veri toplanmis; degerlendirme sonucunda yabanci dil yeterliligine iliskin
memnuniyet diizeylerinde anlamli bir artis gézlemlenmistir. Nitekim bu kapsamda 2022-2023
déneminde 2,66 olan ortalama memnuniyet puani, 2024-2025 doéneminde 3,86’ya yiikselmistir. Bu
sonuclar dogrultusunda, dil yeterliligini gelistirmeye yonelik yapilan diizenlemenin etkili oldugu

degerlendirilmis ve uygulamanin siirekli iyilestirme siireci kapsaminda  siirdiiriilecegi
kararlastirilmistir.
PUKO (2024-2025)
Iyilestirme lyilestirme | P: Planlama U: uygulama | K: kontrol o
Alam Konusu (Ne (ne yapildy) | (kontrol et) O: Onlem al
Yapilacak)

Program Programdan | Programdaki | INGL101/102 | Mezun Ogrencilerin
Amaglari mezun olan | mevcut kodlu memnuniyet | yabanci dil
“Saglik ogrencilerin | INGL101/102 | Ingilizce 1/2 | anketleri basar diizeyleri
hizmetlerinde, uluslararas1 | kodlu dersinin sonucunda takip edilecek
uluslararasi literatiiri Ingilizce 1/2 | kaldirilarak yabanci dil
belirlenen takip derslerinin yerine ders ile | egitimine Mezun
mesleki kriterler | edebilecek | iceriginin INGL111/ yonelik geri degerlendirme
g0z onilinde dil gozden INGL112 bildirimlerinin | sistemi verileri
bulundurularak | becerisinin | gecirilmesinin | kodlu dersler | sonraki yil takip
olusturulan artirtlmas1 | Yabanci getirilmistir. | tekrar gézden | edilecektir.
egitim Diller gecirilmesi PC10’u
programlariyla, Yiiksekokulu INGL111 %62
cagin ile ve INGL112-
gerektirdigi goriigiilmesi %351 oraninda
Olciitler Sorumlu karsilamaktadir.
dogrultusunda, kisi: AME
yiiksek bilgi ve Program
beceriye Sorumlusu
sahiptir.” Uygulama
amacimizin Sorumlusu:
basarim Yabanci
gostergelerinden Diller
biri olan Yiiksekokulu
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yabanci dil
yeterliliginin
arttirilmasinin
basarim
gostergelerinin
altinda kalmasi

Onlem Alma
Sorumlusu:
AME
Program
Sorumlusu

2021-2022 yilinda stirekli iyilestirme faaliyeti olarak mezunlara ulagilabilmesi igin mezun takip sistemi
kapsaminda google forms araciligiyla 2010 yilindan itibaren ulasilabilen 6grencilere ulagilmasi
saglanmistir. 2021-2022 yilindan itibaren veri olusturulmaya baslanmistir. Toplanan verilerin
yetersizligi goze carpmustir. Tiim donemlere ait ulagilabilen kisi sayisinin 72 kisi ile sabit kaldigi
gorlilmektedir. Bu sorunun sonucunda yapilan iyilestirme calismasinda 2023-2024 déneminden

itibaren 6grencilerin mezuniyetinin hemen ardindan sistematik bir sekilde veri toplanmaya baslamistir.
Mezun takip sisteminde siirekli iyilestirme boyutu kapsaminda iyilestirme caligmalarina devam
edilerek mezunlara ulasilmasinda kolaylik saglanmaktadir. 2023 yilma iliskin bilgi asagidaki PUKO

dongiisii verilmistir.

PUKO (2024-2025)
lyilestirme lyilestirme | P: Planlama U: K- kontrol O: Onlem
Alam Konusu (Ne uygulama
(kontrol et) al
Yapilacak) | (Ne yapildi)
Program Mezun bilgi | Ilgili dsnemin | Yeni form Sisteme kayith Mezunlarin
Amaglari sisteminin | sonrasinda gelistirildi ogrenci izlenmesine
”Program kurulmast | mezunlarimiza | mezunlara sayilarinin devam
Olclilmesi hemen ve izlenmesi edilecek
amaglarmin ulagilabilecek | uygulanmasi | Raporlarin
degerlendirilmesi yeni bir form | saglandi incelenmesi
durumu” olusturulmasi Ogrenci
kapsaminda transkript
basarim Sorumlu Kisi: sonuclarina gore
gostergelerinin AME program program
izlenmesi i¢in sorumlusu ve yeterliliklerinin
mezunlara ogretim karsilama
ulagmada giicliik elemanlari diizeyinin
yasanmasi Uygulama degerlendirilmesi
Sorumlusu:
AME program
sorumlusu ve
Ogretim
elemanlari
Onlem alma
sorumlusu:
AME program
sorumlusu ve
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Ogretim
elemanlari

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda mezunlarin istthdam durumlarini izlemeye ve mesleki
yonlendirmeyi giiglendirmeye yonelik yiiriitiilen stirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda dnemli
ilerlemeler kaydedilmistir. 2022 yili mezunlarinin yalnizca %18,6’s1 kendi meslek alanlarinda
istihdam edilirken, 2024 yili mezunlarinin %46,66’siin ameliyathane hizmetleri alaninda calistigi
belirlenmistir. Bu gelismede, 6grencilere egitim siireci boyunca meslek bilinci kazandirmaya yonelik
yapilan ¢alismalarin etkili oldugu degerlendirilmektedir. Ogrencilere, sektdrel isleyis ve meslek
standartlar1 konusunda farkindalik kazandirmak amaciyla alana 6zgii meslek dernekleri hakkinda
bilgi verilmekte; ayrica CERATDER (Cerrahi ve Ameliyathane Teknikerleri Dernegi) ile yapilan is
birligi protokolii kapsaminda diizenli olarak egitim webinarlar1 gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetler
sayesinde Ogrenciler arasinda mesleki aidiyet ve farkindalik artmakta; mezunlarin hem istthdam
siireclerinde hem de birbirlerini mesleki firsatlar konusunda desteklemelerinde olumlu etkiler
gbzlemlenmektedir. Mezun izleme verilerine gére, Baskent Universitesi Ankara Hastanesi’nde halen
21 tane Ameliyathane Hizmetleri Programi mezunu istihdam edilmekte olup, iiniversiteye bagl
hastaneler mezunlara istihdam konusunda aktif destek saglamaktadir. Tim bu uygulamalar,
programin sektorle olan etkilesimini giiclendirmekte ve mezunlarin mesleklerine yonlendirilmesine
katki sunmaktadir. Siireg, MEDEK akreditasyon ilkeleri g¢ercevesinde izlenmekte ve siirekli

iyilestirme anlayistyla siirdiiriilmektedir.

PUKO (2024-2025)

Iyilestirme | lyilestirme | P: Planlama U: K- kontrol o

Alam Konusu (Ne uygulama O: Onlem al

(Kontrol et)
Yapilacak) | (Ne yapildy)

Mezunlarin | Mezunlarin | Ilgili Ogrencilere | 2022 yil1 Elde edilen olumlu
kendi kendi meslek | donemin mezuniyet mezunlarinin | ¢iktilar
meslek alanlarinda sonrasinda oncesinde %18,6’s1 dogrultusunda,
alanlarinda istihdam mezunlarimiz | mesleki kendi dernek is
istihndam oranlarini a hemen dernekler alaninda birliklerinin
oranlarinin artirmak ulasilabilecek | hakkinda istihdam stirdiiriilmesine,
diisiik amaciyla yeni bir form | bilgi edilirken, meslek bilincini
olmasi ve mesleki olusturulmasi | verilmis, 2024 yili artirict egitimlerin
mesleki farkindalik ve CERATDER | mezunlarinda | yayginlastiriimasi
aidiyetin sektorle Sorumlu ile protokol | bu oran na ve mezun
yetersiz etkilesimin | kisi: AME imzalanarak | %46,66’ya izleme sisteminin
kalmasi giiclendirilmes | program webinar ve yiikselmis; her y1l
nedeniyle, I. sorumlusu ve | seminer istihdam giincellenerek
ogrencilerin ogretim programlar1 | artis1 ve izlenmesine karar
mezuniyet elemanlari baslatilmis, Ogrencilerde | verilmistir.
oncesinde Uygulama ayrica is n alinan geri
meslek Sorumlusu: | birligi bildirimler
bilinci, AME yapilan uygulamalari
sektorel program saglik n etkili
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farkindalik
ve i glicii
piyasastyla
etkilesim
diizeylerinin
artirilmasin
a ihtiyag
duyulmustu
r.

sorumlusu ve
Ogretim
elemanlari
Onlem alma
sorumlusu:
AME
program
sorumlusu ve
Ogretim
elemanlari

kuruluslarind
a istihdam
olanaklar1
hakkinda
bilgilendirme
yapilmistir.

oldugunu
gostermistir.

Ameliyathane Hizmetleri Programi’ndan mezun olan 6grencilerin transkriptlerinde yer alan ders
notlar, program ¢iktilariyla karsilastirmali olarak degerlendirildiginde, bazi ¢iktilarda basari
yiizdelerinde azalmalarin oldugu belirlenmistir. Ozellikle 2025 yili mezunlarmin  program

ciktilarindaki basar1 yiizdeleri, 2024 yili mezunlarinin basar1 yiizdeleriyle kiyaslandiginda ortalama

olarak yaklasik %10 oraninda bir diisiis gostermektedir. Bu bulgu, program c¢iktilarinin kargilanma
diizeyinde yillar arasinda farkliliklar olabilecegini ortaya koymakta ve programin diizenli olarak
izlenmesi ile iyilestirme siireclerinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, s6z konusu diisiislin
olast nedenlerini 6grenci, Ogretim elemani ve miifredat boyutlarinda (ders igerikleri, Slgme-
degerlendirme yontemleri, uygulama olanaklari vb.) ayrintili bigimde incelemek ve gerekli 6nlemleri
almak planlanmaktadir. Ayrica, siirecin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi amaciyla 2025-

2026 donem baginda 6grenciler ve 6gretim elemanlariyla goriismeler yapilmasi ongoriilmektedir.

PUKO (2025-2026)
lyilestirme Iyilestirme | P: Planlama U: K- kontrol O: Onlem
Alam Konusu (Ne uygulama
(kontrol et) al
Yapilacak) | (Ne yapildi)
Program Program Donem Donem Donem Mezunlarin
Amaglari ¢iktilarinin | basinda basinda sonunda izlenmesine
”Program basar1 ogrenciler ve | dgrenciler ogrencilerin devam
ol¢tilmesi yiizdeleri | 6gretim ve Ogretim | basari edilecek
amaglariin elemanlari elemanlari diizeyleri
degerlendirilmesi ile toplanti ile toplantt | analiz edilerek
durumu” yapilacaktir. | yapilacaktir. | program
kapsaminda ciktilarini
basarim Sorumlu karsilama
gostergelerinin kisi: AME diizeyleri
izlenmesi ve program incelenecektir.
degerlendirilmesi sorumlusu
ve Ogretim
elemanlari
Uygulama
Sorumlusu:
AME
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sorumlusu
ve dgretim
elemanlari
Onlem alma
sorumlusu:
AME
program
sorumlusu
ve dgretim
elemanlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Birimimizin yonetim ve idari yapilanmasi; Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu iist yonetimi
(Miidiir ve Miidiir Yardimcilart), Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliim Baskanlii ve Ameliyathane
Hizmetleri Program Sorumlulugu koordinasyonunda yapilandirilmistir. Bu yapilanma, tiniversitenin
kurumsal organizasyon semast ve ilgili mevzuat hiikiimleri ile uyumlu olup, gorev, yetki ve
sorumluluklar yazili dokiimanlarla acik bigimde tanimlanmistir (Kanit A.1.1.1, Kanit A.1.1.2, Kanit
A.1.1.3, Kanit A.1.1.6). Egitim-6gretim ve uygulama siiregleri; akademik takvim, ders planlar1 ve ilgili
yonergeler dogrultusunda yiiriitilmektedir. Olgme-degerlendirme uygulamalari, sinav siiregleri ve
ogrenci kayit islemleri taniml1 yonergeler cergevesinde gergeklestirilmekte; ¢ift anadal, yandal ve yatay
gecis gibi akademik islemler yonetim kurulu kararlart dogrultusunda planlanmakta ve uygulanmaktadir
(Kanit A.1.1.4, Kamt A.1.1.5, Kanit A.1.1.8). Ogrenci damigsmanligi, staj ve uygulama siiregleri ile
mezun izleme faaliyetleri; ilgili yOnergeler ve sorumlu birimler araciligiyla planlanmakta ve
izlenmektedir. Akademik danigmanlik hizmetleri 6grencilerin ders se¢imi, akademik ilerleme ve uyum
stireglerini destekleyecek sekilde yapilandirilmis; yaz staji ve uygulama siirecleri ise sorumlu beklenti
ve degerlendirme raporlari ile sistematik olarak izlenmektedir (Kanit A.1.1.7, Kanit A.1.1.12). Ayrica
degisim programlari kapsaminda yiiriitiilen hareketlilik siirecleri, iiniversitenin ilgili yOnergesi
dogrultusunda koordine edilmektedir (Kanit A.1.1.9). Programin kalite giivencesi ¢alismalari, Birim
Kalite Komisyonu araciligiyla yiiriitilmektedir. Bu kapsamda program ¢iktilarinin izlenmesi, ders ve
Ogretim eleman1 degerlendirme anketlerinin analiz edilmesi, paydas geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi saglanmaktadir. Kalite siireglerine
ogrenci katilimi, alinan Kararlar ile giivence altina alinmig olup, 6grenci geri bildirimleri Kalite
tyilestirme dongiisiine aktif olarak dahil edilmektedir (Kanit A.1.1.6, Kanit A.1.1.11, Kanit A.1.1.12,
Kamt A.1.1.11, Kamt A.1.1.13). Ogrencilerin bilgilendirilmesi ve yonetsel siireglere erisimin
artirilmasi amaciyla, resmi duyurularin yani sira sosyal medya ve dijital iletisim kanallar1 da etkin
bigimde kullanilmaktadir(Kanit A.1.1.14).

Kanitlar

A.1.1.1.SHMYO_Organizasyon_Semasi.pdf
A.1.1.2.Baskent_Universitesi_Organizasyon_Semasi.pdf
A.1.1.3.Yuksekogretim_Kanunu_2547.pdf
A.1.1.4.Cift_Anadal ve Yandal_Yuksekokul Karari.pdf
A.1.1.5.Yonetim_Kurulu_Karari_Yatay Gecis_Kabul.pdf
A.1.1.6.SHMYO_Gorev_Tanimlari.pdf
A.1.1.7.Akademik_Danismanlik_Yonergesi.pdf
A.1.1.8.0gretim_Kayitlari_ve_Sinav_Uygulama_Y onergesi.pdf
A.1.1.9.Baskent_Universitesi_Degisim_Programlari_Yonergesi.pdf
A.1.1.10.Program_Kalite_Komisyonuna_Ogrenci_Katilim_Karari.pdf
A.1.1.11.0grenci_Ders_Degerlendirme_Anketi.pdf
A.1.1.12.Yaz_Staji_Sorumlu_Beklenti_ve_Degerlendirme_Raporu_2025.pdf
A.1.1.13.AME221 Ogrenci_Ders_Degerlendirme_Anket_Raporu_2025.pdf
A.1.1.14.0grencilerin_Bilgilendirilmesinde_Sosyal_Medya_Kullanimi.pdf

A.1.2. Liderlik
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Programimizda kalite gilivencesi yaklasimi, yiiksekokul yonetimi ve program yonetimi tarafindan
sahiplenilmekte; planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme adimlar1 dogrultusunda planla—uygula—
kontrol et-6nlem al (PUKO) cevrimleri esas almarak yiiriitiilmektedir. Yénetim kadrosu, kalite
siireclerine iliskin farkindalik ve motivasyonu yiiksek diizeyde stirdiirerek programin egitim-0gretim
ve uygulama siireglerinde siirekli iyilestirmeyi desteklemektedir (Kanit A.1.2.1). Birim yonetiminde
katilimer ve is birligine dayali bir liderlik yaklasimi benimsenmekte; akademik ve idari personelin
goriigleri dogrultusunda stratejik karar alma siiregleri yiiriitiilmektedir. Egitim-6gretim ve klinik
uygulama siireclerinde ortaya c¢ikabilecek gereksinimler dogrultusunda ¢evik bir yonetim anlayisi
sergilenmekte; gerekli durumlarda siiregler giincellenerek degisim yonetimi saglanmaktadir. Program
kalite hedefleri, egitim-0gretim siireclerinin etkinligini artirma, 6grenci basarisini giliclendirme ve
uygulama yeterliklerini gelistirme odakli olarak belirlenmekte; bu hedefler akademik toplantilar, yazili
bilgilendirmeler ve birim i¢i iletisim kanallar1 araciligiyla personele duyurulmaktadir (Kanit A.1.2.6,
Kanit A.1.2.7). Akademik ve idari personel arasindaki iletisim, diizenli yapilan toplantilar ve e-posta
bilgilendirmeleri aracihigiyla siirdiiriilmektedir. Ogrencilerle iletisimde ise akademik danigsmanlik
siiregleri ile duyuru kanallart (e-posta, Telegram, telefon ve yiiz yiize goriismeler) etkin bigimde
kullanilmaktadir. Bu yapi, geri bildirimlerin zamaninda alinmasini ve karar siireclerine yansitilmasini
desteklemektedir (Kanit A.1.2.2, Kanit A.1.2.3). Kalite siireclerine 6grenci katilimi, Program Kalite
Komisyonu’na dgrenci katilimma iliskin alinan Kararlar ile giivence altina alinmugtir. Ogrenci geri
bildirimleri; ders ve program degerlendirme anketleri aracilifiyla diizenli olarak toplanmakta, analiz
edilmekte ve iyilestirme calismalarina girdi olusturmaktadir (Kanit A.1.2.4, Kanmt A.1.2.2, Kanit
A.1.2.3). Yiiriitiilen degerlendirmeler dogrultusunda egitim-6gretim ve uygulama siireclerinde somut
iyilestirme adimlar1 atilmaktadir. Bu kapsamda ders igeriklerine yonelik katalog degisiklikleri
yapilmakta, yaz staj1 siiregleri beklenti ve degerlendirme raporlar1 dogrultusunda goézden gegirilmekte
ve ders/uygulama bazli anket sonuglarina gore diizenlemeler hayata gegcirilmektedir (Kanit A.1.2.5,
Kanit A.1.2.6, Kanit A.1.2.7). lyilestirme faaliyetleri komisyon calismalar araciligiyla izlenmekte ve
planli bi¢cimde siirdiiriilmektedir. Sonug olarak programimizda kalite giivencesi; liderlik, katilimcilik,
etkili iletisim, dgrenci ve paydas geri bildirimleri ile desteklenen PUKO temelli bir yaklasim
dogrultusunda yonetilmekte; elde edilen veriler 15181inda egitim-0gretim ve uygulama siire¢lerinin
stirekli iyilestirilmesi giivence altina alinmaktadir A.1.2.8.

Kanitlar

A.1.2.1.Program_Degerlendirme_Raporu.pdf
A.1.2.2.Ders_Degerlendirme_Anketi.pdf
A.1.2.3.Program_Memnuniyet_Anketi.pdf
A.1.2.4.Kalite_Komisyonuna_Ogrenci_Katilim_Karari.pdf
A.1.2.5.Katalog_Degisikligi.pdf
A.1.2.6.Paydas_Toplanti_Tutanaklari_Egitim_Amaclari.pdf
A.1.2.7.1c_Dis_Paydas_Toplanti_Raporlari_Program_Ciktilari.pdf
A.1.2.8.Surec_Semasi_PUKO_Sistematigi.pdf

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Programimiz, yiiksekdgretimdeki giincel gelismeleri ve mevzuat degisikliklerini; YOK ve YOKAK
tarafindan yayimlanan yonetmelik, yonerge, kilavuz ve duyurular1 diizenli olarak izleyerek takip
etmektedir. Bu kapsamda tiniversite ve yiiksekokul diizeyinde yiirtitiilen kalite giivencesi siiregleri,
komisyon c¢alismalart ve i¢ degerlendirme toplantilar1 aracilifiyla giincel beklentiler program
siireclerine yansitilmakta; gerekli goriillen durumlarda egitim-6gretim planlar1 ve uygulamalar
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giincellenmektedir (Kamit A.1.3.4, Kanit A.1.3.7). Programimizda degisim ve iyilestirme
gereksinimleri; Ogrenci, mezun ve dis paydaslardan alman geri bildirimler dogrultusunda
belirlenmektedir. Bu amagla donem basinda beklenti anketleri uygulanmakta, ara donemde siire¢
degerlendirmeleri yapilmakta ve donem sonunda memnuniyet ve geri bildirim anketleri araciligiyla
veriler sistematik bi¢imde toplanmaktadir. Elde edilen veriler analiz edilerek giiglii yonler ve
gelistirilmesi gercken alanlar ortaya konulmakta; sonuglar dogrultusunda iyilestirici faaliyetler
planlanarak egitim-6gretim ve uygulama siireglerine yansitilmaktadir (Kanit A.1.3.1, Kanit A.1.3.4).
Son yillarda programda gerceklestirilen onemli degisikliklerden biri, 2025 yilinda MEDEK
degerlendirme siireci sonucunda Ameliyathane Hizmetleri Programi’nin 4 yillik tam akreditasyon
almaya hak kazanmasidir. Ayrica 2025 yilinda Anestezi Programi ile ¢ift anadal uygulamasina yonelik
icerik hazirlanmig; 2026 y1l1 gliz donemi sonunda gerekli kosullar1 saglayan 6grencilerin talep etmeleri
halinde ¢ift anadal programina gegis yapabilmeleri planlanmistir. Bu degisiklikler; i¢ ve dis
paydaslardan alinan goriisler, birimin kalite giivencesi sliregleri ve akreditasyon oOl¢iitleri
dogrultusunda planlanmis ve uygulamaya alinmistir (Kanit A.1.3.6). Planlama siirecine program
yonetimi, akademik kadro ve ilgili komisyonlar dahil edilmis; yapilan degerlendirmeler sonucunda
uygulama adimlar1 akademik takvim cercevesinde belirlenerek yiiriitiilmiistiir. Program egitim
amaglar1 ve program ciktilari, paydas katilimi ve tanimli siire¢ semalari dogrultusunda gozden
gecirilmis ve gilincellenmistir (Kanit A.1.3.1, Kanit A.1.3.3, Kanit A.1.3.5). Programimiz, diger
tiniversitelerde yiiriitiilen benzer programlarin egitim-6gretim uygulamalarini ve ulusal/uluslararasi iyi
uygulama 6rneklerini diizenli olarak izlemekte; YOK, YOKAK ve MEDEK 6lgiitleri dogrultusunda
program c¢iktilari, ders igerikleri, uygulama siire¢leri ve kalite gostergeleri agisindan kendini
kiyaslamaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgular, hedef takip plani ve risk yonetim plani ile
iliskilendirilerek kalite iyilestirme siireglerinde kullanilmaktadir (Kanit A.1.3.7, Kanit A.1.3.8).
Programda uygulamali egitimin niteligini artirmaya yonelik beceri laboratuvari temelli egitimler,
yapilandirilmis klinik uygulama ve staj siirecleri ile diizenli 6lgme-degerlendirme faaliyetleri iyi
uygulama Ornekleri olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica paydas geri bildirimleri dogrultusunda dénem
basi—ara donem—donem sonu anketleriyle sistematik veri toplanmasi ve bu verilere dayali iyilestirici
faaliyetlerin planlanmasi, birimde siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriinii destekleyen 6zgiin bir yaklagim
olarak degerlendirilmektedir.

Kanitlar

A.1.3.1.Program_Egitim_Amac_ve_Hedeflerinin_Belirlenmesinde_Paydas_Toplanti_Tutanaklari.pdf
A.1.3.2.Program_Egitim_Amaclarinin_Belirlenmesi_Surecinde_Paydas_Toplanti_Fotograflari.pdf
A.1.3.3.Program_Ciktilari.pdf

A.1.3.4.Ic_ve _Dis_Paydas_Toplanti_Raporlari.pdf
A.1.3.5.Program_Ciktilarinin_Belirlenmesine_Yonelik_Surec_Semasi.pdf
A.1.3.6.SWOT_Analizi.pdf

A.1.3.7.Hedef_Takip_Plani.pdf

A.1.3.8.Risk_Yonetim_Plani.pdf

A.1.4. i¢c Kalite Yonetim Mekanizmalar:

Birimimiz, performans gostergelerini (68renci memnuniyeti, ders ve uygulama degerlendirmeleri,
mezun ve dis paydas geri bildirimleri, akademik basar1 ve mezuniyet gostergeleri vb.) kalite
siireglerinin temel veri kaynagi olarak ele almakta ve bu gostergeleri Kurumsal Kalite Sistemi (KYS)
kapsaminda diizenli olarak izleyerek kalite iyilestirme dongiisiine dahil etmektedir. KYS ¢ercevesinde
ylriitiilen i¢ tetkikler ve silire¢ izleme faaliyetleri aracilifiyla uygulamalarin standartlara uygunlugu
degerlendirilmekte; tespit edilen uygunsuzluklar ve gelistirme alanlari igin diizeltici ve Onleyici
faaliyetler planlanmakta, uygulama sonuclar izlenerek i¢ kalite giivencesi sisteminin etkinligi

<[> BASKENT UNIVERSITESI | e



21

giiclendirilmektedir (Kanit A.1.4.5). Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda kalite kiltiiriiniin
kurumsal diizeyde yerlestigi ve yiiriitiilen faaliyetlere yansidig1 degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
kalite giivence siirecleri, Birim Kalite Komisyonu yapilanmasi aracilifiyla sistematik olarak
yuriitiilmekte; i¢ ve dis paydas geri bildirimleri diizenli araliklarla toplanarak analiz edilmekte ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirici faaliyetler planlanmaktadir (Kanit A.1.4.1, Kanit A.1.4.3).
Ayrica MEDEK akreditasyon siirecinin basariyla tamamlanarak programin 4 yillik tam akreditasyon
almasi, kalite odakli yaklagimin siirdiiriilebilir bigimde uygulandigini ve siirekli iyilestirme anlayisinin
egitim-ogretim siireclerine entegre edildigini gostermektedir. Programda kalite giivence faaliyetleri,
program sorumlusu ve programda gorev yapan 6gretim elemanlariin katilimiyla olusturulan Birim
Kalite Komisyonu tarafindan ytiriitiilmektedir. Komisyon; kalite slireglerinin planlanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme c¢alismalarinin koordinasyonundan sorumludur. Yillik kalite
takvimi dogrultusunda tanimh is akislar1 kapsaminda; anket uygulamalari, paydas geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi, kalite toplantilar1 ve 6z degerlendirme ¢alismalart belirlenen donemlerde diizenli
olarak gergeklestirilmektedir (Kanit A.1.4.6).Son yil icerisinde kalite siiregleri kapsaminda MEDEK
degerlendirme siireci tamamlanmis ve program 4 yillik tam akreditasyon almaya hak kazanmustir.
Bunun yani sira i¢ ve dis paydas geri bildirimleri dogrultusunda Anestezi Programu ile ¢ift anadal
uygulamasina yonelik igerik hazirlanmis ve uygulama takvimi akademik planlamaya dahil edilmistir.
Ayrica 6grenci katilimini ve program aidiyetini giigclendirmek amaciyla Ameliyathane Hizmetleri
Ogrenci Toplulugu kurulmus; her dénem diizenli etkinlikler planlanarak uygulanmaya baslanmistir
(Kanit A.1.4.1, Kanit A.1.4.6).

Kanitlar

A.1.4.1.Program_Egitim_Amac_ve_Hedeflerinin_Belirlenmesinde_Paydas_Toplanti_Tutanaklari.pdf
A.1.4.2.Program_Egitim_Amaclarinin_Belirlenmesi_Surecinde_Paydas_Toplanti_Fotograflari.pdf
A.1.4.3.Program_Amac_ve Hedeflerinin_Belirlenmesine_Yonelik_Paydas Degerlendirme_Sonuclar
i.pdf

A.1.4.4.Program_Amac_ve Hedeflerinin_Onay_Yazisi.pdf
A.1.4.5.0grenci_Ders_Degerlendirme_Anketi.pdf
A.1.4.6.Program_Kalite_Komisyonuna_Ogrenci_Katilim_Karari.pdf

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitenin kurumsal iletisim ve kamuoyu bilgilendirme faaliyetleri, Rektdrliige baglh Kurumsal
Iletisim Koordinatorliigii araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarla iletisimi
giiclendirmeye yonelik halkla iligkiler, medya, tasarim ve protokol faaliyetleri planlanmakta ve ilgili
birimler arasinda koordinasyon saglanmaktadir. Kamuoyu bilgilendirmesi liniversitenin kurumsal web
sayfast ve resmi sosyal medya hesaplart {izerinden yiiriitilmekte; program diizeyindeki
bilgilendirmeler ise Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu web sayfasi, Ameliyathane Hizmetleri
Programi’nin kendi web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla gergeklestirilmektedir (Kanit
A.1.5.1). Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi; {niversite ve
yiiksekokul diizeyinde yayimlanan mevzuat, yonerge ve duyurulara web sayfalar1 iizerinden erisim
saglanmasi ve bilgilendirmelerin kurumsal e-posta kanallar1 araciligiyla yapilmasi yoluyla giivence
altina alinmaktadir. Universitenin akademik faaliyetleri, etkinlikleri ve duyurulari diizenli olarak web
sayfasinda paylasilmakta; tamitim kataloglari, tanmitim filmleri, biiltenler ve kurumsal yayinlar da
kamuoyunun bilgilendirilmesinde etkin bi¢imde kullanilmaktadir (Kanit A.1.5.2). Program diizeyinde
ogrencilere ve paydaslara yonelik bilgilendirme siiregleri; egitim amaclari ve hedeflerinin paylagilmasi,
uygulama ve staj siireglerinin duyurulmasi ve geri bildirim mekanizmalariin igletilmesi yoluyla
yuriitilmektedir. Bu kapsamda paydas toplantilari, bilgilendirme toplantilar1 ve degerlendirme
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anketleri aracilifiyla hem bilgi akis1 saglanmakta hem de paydas goriisleri sistematik bicimde
toplanmaktadir (Kanit A.1.5.3, Kanit A.1.5.4). Ogrenci memnuniyet anketleri ve ders/staj
degerlendirme araglar1 ile elde edilen geri bildirimler analiz edilerek bilgilendirme ve iletisim
siireclerinin etkililigi izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir (Kanit A.1.5.5, Kanit
A.1.5.7). Ozellikle yaz staj1 siireclerinde 6grencilere yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte;
staj siireci Oncesi ve sonrasinda yapilan degerlendirmeler, sorumlu kisilerle gerceklestirilen goriismeler
ve raporlamalar araciligtyla siirecin seffaf ve izlenebilir bigimde yiiriitiilmesi saglanmaktadir (Kanit
A.1.5.6, Kanit A.1.5.8, Kanit A.1.5.9). Bilgi akis1 ve kamuoyu bilgilendirme siirecleri, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢erc¢evesinde yiiriitiillmekte; hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda Bilgi Edinme Kanunu ve CIMER araciligiyla gelen basvuru, oneri ve sikayetler
izlenmekte ve gerekli durumlarda diizenleyici ve iyilestirici onlemler alinmaktadir. Bu yaklasim,
liniversite ve program diizeyinde ylriitiilen iletisim ve bilgilendirme faaliyetlerinin giivenilir,
erisilebilir ve slirdiirtilebilir bi¢imde yliriitilmesini giivence altina almaktadir.

Kanitlar

A.1.5.1.0grencilerin_Bilgilendirilmesinde_Sosyal_Medya_Kullanimi.pdf
A.1.5.2.Baskent_Universitesi_Ogretim_Yonetim_Sistemi_Ogrenci_Etkinlik_Raporu.pdf
A.1.5.3.Program_Egitim_Amac_ve_ Hedeflerinin_Belirlenmesinde_Paydas_Toplanti_Tutanaklari.pdf
A.1.5.4.Program_Amac_ve Hedeflerinin_Belirlenmesine_Yonelik_Paydas Degerlendirme_Sonuclar
i.pdf

A.1.5.5.0grenci_Memnuniyet_Anket Raporu_lc_Paydas 2025.pdf
A.1.5.6.Yaz_Staji_Bilgilendirme_Toplantisi.pdf
A.1.5.7.Meslek_Derslerinin_Donem_Arasi_ve_Donem_Sonu_Degerlendirme_Anketi.pdf
A.1.5.8.Yaz_Staji_Degerlendirme_Raporu_2025.pdf
A.1.5.9.Yaz_Stajinda_Sorumlularla_Yapilan_Gorusme_Tablosu.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birim Misyonu ve Vizyonu

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nin misyonu; diinya genelinde ve iilkemizde saglik alaninda
yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilen, bilgiye erisme ve bilgiyi etkin kullanma
becerisine sahip, cerrahi siireci biitiinciil bakis agisiyla degerlendirebilen, hasta gereksinimlerine
duyarli, cerrahi ekip ile uyumlu ve ¢6ziim odakli nitelikli ameliyathane teknikerleri yetistirmektir. Bu
dogrultuda program, 6grencilerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirebilecekleri, etik ilkelere ve hasta
giivenligine dayali uygulamalar1 benimseyebilecekleri bir egitim ortami sunmayi1 amaglamaktadir
(Kanit A.2.1.1). Programin vizyonu ise; misyonu dogrultusunda yiiksekogretimdeki benzer
programlara ornek teskil edecek nitelikte egitim-6gretim hizmeti sunmak, bilimsel ve teknolojik
gelismeler 15181nda siirekli glincellenen miifredat ile bireysel ve mesleki donanimi yiliksek mezunlar
yetistirilmesine katki saglamaktir. Programin misyon ve vizyonu; oryantasyon sunumlari ve programin
resmi web sayfasi aracilifiyla 6grenciler ve diger paydaslarla paylasilmakta ve goriiniir kilinmaktadir
(Kamt A.2.1.1, Kamit A.2.1.2). Program misyon ve vizyonu; Baskent Universitesi’nin kurumsal
misyon ve vizyonu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun misyon ve vizyonu ile uyumlu olup,
iiniversitenin 2023—-2033 Stratejik Eylem Plani’nda yer alan kalite, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katk1
hedefleriyle biitiinlesik bigimde yapilandirilmistir (Kanit A.2.1.2, Kanmit A.2.1.3, Kanit A.2.1.4).
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Temel Politikalar

Baskent Universitesi kalite politikasi, {iniversitenin resmi web sayfas1 iizerinden yayimlanarak tiim i¢
ve dis paydaslarin erisimine agik sekilde duyurulmakta; Ameliyathane Hizmetleri Programi tarafindan
da oryantasyon siiregleri ve bilgilendirme sunumlar1 araciligiyla 6grencilere aktarilmaktadir. Kurum
diizeyinde belirlenen kalite gilivencesi, 0grenci odakli egitim, siirekli iyilestirme ve standartlara
uygunluk politikalari, programin amag¢ ve Oncelikleriyle uyumlu sekilde egitim-6gretim siireglerine
yansitilmaktadir (Kanit A.2.1.5). Bu politikalar dogrultusunda programda; ders planlart ve
program/6grenme  ¢iktilarinin  izlenmesi, Olgme-degerlendirme siireglerinin  diizenli olarak
degerlendirilmesi, 0grenci ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmas1 ve uygulanmasi temel ilkeler olarak benimsenmistir. Ozellikle uygulamali egitimlerde
hasta gilivenligi, enfeksiyon kontrolii ve etik ilkelere dayali yaklasimin siirdiiriilmesi, programin kalite
politikalarinin somut yansimalar1 arasinda yer almaktadir (Kanit A.2.1.6, Kanit A.2.1.9). Ayrica
programin ge¢misten gelen uygulamalar1 ve kurumsal aliskanliklari, kalite yonetim sistemi ile uyumlu
hale getirilecek bigimde planla—uygula—kontrol et-6nlem al (PUKO) déngiisii temelinde diizenli olarak
gozden gecirilmekte, kayit altina alinmakta ve siirdiiriilebilir kalite kiiltlirii dogrultusunda siirekli
iyilestirilmektedir. Programin anahtar performans gostergeleri araciligiyla izlenen bu siiregler, stratejik
eylem planlar1 kapsaminda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki boyutlariyla
biitiinciil olarak ele alinmaktadir (Kanit A.2.1.7, Kanit A.2.1.8, Kanit A.2.1.10).

Kanitlar

A.2.1.1.Program_Misyon_ve_Vizyonu.pdf
A.2.1.2.Baskent_Universitesi_Misyonu_ve Vizyonu.pdf
A.2.1.3.Baskent_Universitesi_Stratejik_Eylem_Plani_2023 2033.pdf
A.2.1.4.Saglik_Hizmetleri_Meslek Yuksekokulu_Misyonu_ve_ Vizyonu.pdf
A.2.1.5.AME_Stratejik_Eylem_Plani_Liderlik_Kalite_ve Yonetim.pdf
A.2.1.6.AME_Stratejik_Eylem_Plani_Ogrenmenin_Mukemmellestirilmesi.pdf
A.2.1.7.AME_Stratejik_Eylem_Plani_Arastirma_Gelistirme.pdf
A.2.1.8.AME_Stratejik_Eylem_Plani_Toplumsal_Katki.pdf
A.2.1.9.Program_Egitim_Amac_ve_Hedeflerinin_Belirlenmesinde_Paydas_Toplanti_Tutanaklari.pdf
A.2.1.10.Programin_Anahtar_Performans_Gostergeleri.pdf

A.2.2. Stratejik Amaclar ve Hedefler

Programin misyonu, vizyonu, stratejik amag ve hedefleri, anahtar performans gostergeleri ile program
ciktilarinin belirlenmesi ve giincellenmesi siireci, sistematik ve izlenebilir bir yapr icinde
yuriitiilmektedir. Bu kapsamda, siirecin tiim asamalarini tanimlayan bir siire¢ semas1 kullanilmakta;
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme adimlar: biitiinciil bir yaklasimla ele alinmaktadir (Kanit
A.2.2.4, Kanit A.2.2.5). Siireg; i¢ ve dis paydas goriislerinin toplanmasi, elde edilen 6nerilerin analiz
edilmesi, sonuglarin program ydnetimi ve ilgili komisyonlarca degerlendirilmesi, gerekli goriilen
diizenlemelerin Kalite ve Akreditasyon Komisyonu onayina sunulmasi ve geri bildirimler
dogrultusunda nihai revizyonlarin yapilmasi asamalarini kapsamaktadir. Bu dogrultuda 6grenci, mezun
ve dis paydas goriisleri diizenli olarak alinmakta; paydas toplantilar1 ve degerlendirme raporlar1 yoluyla
siirece aktif katilim saglanmaktadir (Kanit A.2.2.6, Kanit A.2.2.7, Kanit A.2.2.8, Kanit A.2.2.9, Kanit
A.2.2.10). Program ¢iktilar1 ve stratejik hedeflerin izlenmesi, Hedef Takip Plani ve anahtar performans
gostergeleri araciligiyla yapilmakta; performans raporlart ve risk yonetimi siiregleriyle elde edilen
veriler diizenli olarak analiz edilmektedir. Bu analizler dogrultusunda gii¢lii yonler ve gelistirilmesi
gereken alanlar belirlenmekte; gerekli durumlarda diizeltici ve oOnleyici faaliyetler planlanarak
uygulamaya alinmaktadir (Kanit A.2.2.1, Kanit A.2.2.2, Kanit A.2.2.3). Bu yap1 sayesinde programin
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misyonu, vizyonu ve ¢iktilart; kurumsal misyon ve stratejik hedeflerle uyumlu, paydas katilimina
dayali ve PUKO dongiisii ¢ergevesinde siirekli iyilestirilen bir sistem i¢inde gilincellenmekte; kalite
giivencesi yaklagimu siirdiiriilebilir bigcimde giivence altina alinmaktadir.

Kanitlar

A.2.2.1.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Performans_Raporlari.pdf
A.2.2.2.Hedef_Takip_Plani.pdf

A.2.2.3.Risk_Yonetim_Plani.pdf

A.2.2.4.SWOT_Analizi.pdf

A.2.2.5.Programin_Anahtar_Performans_Gostergeleri.pdf
A.2.2.6.Program_Egitim_Amac_ve_Hedeflerinin_Ilc_ve _Dis_Paydaslar_Tarafindan_Degerlendirilme
_Sonuclari_2024.pdf

A.2.2.7.Program_Mezunlari_Degerlendirme_Raporu_2024.pdf
A.2.2.8.Program_Mezunlari_Degerlendirme_Raporu_2025.pdf

A.2.2.9.c_ve Dis_Paydas_Toplanti_Raporlari.pdf

A.2.2.10.Program_Egitim_Amac_ve Hedeflerinin_Belirlenmesinde_Paydas_Toplanti_Tutanaklari.p
df

A.2.3. Performans Yonetimi

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorev yapan 6gretim elemanlarina yonelik tesvik ve
odiillendirme mekanizmalari, Baskent Universitesi Senatosu’nun 25.11.2022 tarih ve 892/15 sayili
karar1 ile kabul edilen Akademik Faaliyetlere Katiim ve Destek Ydnergesi dogrultusunda
ylriitiilmektedir. Stirecin yiirlitiilmesine iligkin nihai takdir ve karar yetkisi liniversite yonetimine aittir.
Ogretim elemanlarinm yil igerisinde gergeklestirdikleri akademik faaliyetler (makale, atif, bilimsel
kongre katilimi, proje, patent vb.) Akademik Veri Sistemi (AVES) iizerinden kayit altina alinmaktadir.
Y1l sonunda bu veriler, 6gretim elemanlarinin bagl bulundugu Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Midirligi ile Akademik Degerlendirme Koordinatorligii tarafindan incelenmekte ve
degerlendirmeye alinmaktadir. Sistem iizerinden elde edilen veriler dogrultusunda akademik
performans puanlar1 hesaplanmakta; ilgili yil i¢in ilan edilen ddiillendirme sistemi ¢ergevesinde,
Rektorliik tarafindan belirlenen tesvik tutarlarr akademik personelin hesaplarina aktarilmaktadir. Buna
ek olarak, Ogretim elemanlarmin SCI, SSCI, Scopus gibi uluslararas1 indekslerde yayimlanan
makaleleri, TUBITAK Tiirkiye Adresli Uluslararasi Bilimsel Yayinlar1 Tesvik Programi kapsaminda
desteklenmesi durumunda, ddenen tesvik tutarma esdeger destek Baskent Universitesi Rektorliigii
tarafindan da saglanmaktadir. Bu uygulama, akademik {iretkenligi artirmaya yonelik tamamlayict bir
tesvik mekanizmas1 olarak yiiriitiilmektedir. Programda performans gostergelerine iligkin verilerin
toplanmas1 ve izlenmesi, birden fazla kurumsal bilgi sistemi ve raporlama araci iizerinden
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda:

o Akademik performans verileri (yayin, atif, proje, kongre vb.) AVES {izerinden,
Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda 6gretim elemanlarinin akademik performansi; nesnel veriye
dayali, seffaf, kurumsal sistemlerle entegre ve tesvik mekanizmalariyla desteklenen bir yapi iginde
izlenmekte, degerlendirilmekte ve siirekli iyilestirme anlayisiyla yonetilmektedir(Kanit A.2.3.1, Kanit

A.2.3.2, Kanit A.2.3.3).

Kanitlar
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A.2.3.1.0gretim_Elemani_Ozgecmis_1
A.2.3.2.0gretim_Elemani_Ozgecmis_2
A.2.3.3.0gretim_Elemani_Ozgecmis_3

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Egitim ve 6gretim siirecleri, Bagkent Universitesi Egitim-Ogretim Politikas1 ¢ercevesinde; kurumsal
bilgi yonetim sistemi altyapist1 ve alaninda uzman insan kaynagi destegiyle, iist yOnetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu siireglere iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar kurumsal
diizeyde tanimlanmis olup egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi sistematik bir yapi iginde gerceklestirilmektedir (Kanit A.3.1.1, Kanit A.3.1.5).
Birimimizde egitim-6gretime iliskin veriler; faaliyetler, eylemler ve sorumlular agik bicimde
belirlenerek akis semalari kapsaminda biitiincil olarak ele alinmaktadir. Egitim siireglerinin izlenmesi
ve raporlanmasi; Egitim ve Ogretim Komisyonu koordinasyonunda, Ogrenme ve Ogretme Merkezi,
Olgme ve Degerlendirme Merkezi ve Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi is birligiyle
yiirlitiilmektedir. Bu yap1 sayesinde 6gretim siireclerine iliskin veri akis1 diizenli olarak saglanmakta
ve degerlendirme ¢iktilar: ilgili komisyonlara aktarilmaktadir (Kanit A.3.1.2, Kanit A.3.1.3). Birim
tarafindan belirlenen anahtar performans gostergeleri, egitim programlarinin tasarlanmasi,
yiritiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesine iligkin kurum genelinde tanimlanmus ilke, esas ve
takvim dogrultusunda izlenmektedir. Ogrenme kazanimlari, miifredat yapisi, 6gretim yontemleri ve
Ol¢me-degerlendirme araglari arasindaki uyum diizenli olarak degerlendirilmekte; elde edilen veriler
Ogretim Yonetim Sistemi (OYS), Ogrenci Yonetim Sistemi ve ilgili raporlama modiilleri iizerinden
izlenerek komisyonlar ve merkezler aracilifiyla karar siireglerine yansitilmaktadir (Kanit A.3.1.4,
Kanit A.3.1.6, Kanit A.3.1.7). Veri gilivenligi ve gizliligi kapsaminda, yetkilendirme esasina dayali
olarak personelin gorev tanimina uygun sekilde sistemlere erisimi saglanmaktadir. Kisisel veriler, 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimleri dogrultusunda korunmakta; kurumsal
bilgi yonetim altyapist iizerinden diizenli yedekleme, erisim kontrolii ve glivenlik uygulamalar ile
verilerin biitinliigh ve gizliligi giivence altina alinmaktadir. Ayrica bilgi edinme ve kurumsal iletisim
siirecleri, 1ilgili yonergeler ve basvuru mekanizmalar1 gergevesinde seffaf ve izlenebilir bigimde
yuriitilmektedir (Kanit A.3.1.8, Kanit A.3.1.9, Kanit A.3.1.10). Bu yapi1 sayesinde egitim-6gretim
sireglerine iligkin veriler; giivenli, izlenebilir ve karar destekleyici nitelikte yonetilmekte, kalite
giivencesi yaklasimi dogrultusunda siirekli iyilestirme ¢alismalarina girdi olusturmaktadir.

Kanitlar

A.3.1.1.Baskent_Universitesi_Yonetim_Bilgi_Sistemi_Akademik_Personel.pdf
A.3.1.2.Baskent_Universitesi_Ogretim_Yonetim_Sistemi_OYS.pdf
A.3.1.3.Baskent_Universitesi_Ogrenci_Yonetim_Sistemi.pdf
A.3.1.4.Baskent_Universitesi_Ogretim_Yonetim_Sistemi_Ogrenci_Etkinlik_Raporu.pdf
A.3.1.5.Baskent_Universitesi_Yonetim_Bilgi_Sistemi_Akademik_Personel YBS.pdf
A.3.1.6.Mezuniyetine_Ne_Kadar_Kaldi_MNK_Tek_Sayfa.pdf
A.3.1.7.Merdiven_Not_Dokumu_Detayli_Gosterim.pdf
A.3.1.8.Baskent_Universitesi_Kurumsal_lletisim_Koordinatorlugu_Yonergesi.pdf
A.3.1.9.Bilgi_Edinme_Basvuru_Formu_GerceK_Kisiler.pdf
A.3.1.10.Bilgi_Edinme_Basvuru_Formu_Tuzel_K:isiler.pdf

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi
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Baskent Universitesi Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda insan kaynaklari hedefleri, iiniversitenin
Kalite Politikasi ile uyumlu bi¢imde; kurumsal performansin gelistirilmesine katki saglayacak nitelikli
personelin istihdami esas alinarak yiiriitiilmektedir. 2023 yili itibariyla insan kaynaklari siirecleri
stratejik yonetim sistemi ile biitiinlesik hale getirilmis ve bu dogrultuda uygulanmaktadir (Kanit
A.3.2.1). Insan kaynaklar1 yonetimi; Insan Kaynaklari Prosediirleri ve ilgili is akis semalari
cercevesinde tanimli, izlenebilir ve standartlara uygun bigcimde yiiriitilmektedir. Kadro planlamasi,
personel temini/alimi1 ve gorevlendirme siiregleri TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda etkinlik ve verimlilik ilkeleri temelinde gergeklestirilmektedir (Kanit A.3.2.2, Kanit
A.3.2.3). Birimde gorevlendirilen personelin gorev alanlariyla iligkili yetkinlikleri, dokiimante edilmis
kurallar, prosediirler ve gorev tanimlar iizerinden belirlenmektedir. Géreve yeni baslayan personelin
kuruma ve programa uyumunu saglamak amaciyla oryantasyon uygulamalar yiiriitiilmekte ve siiregler
kayit altina alinmaktadir. Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu’nda yeni baslayan Ogretim
elemanlarinin uyum siireci, SHMY Ogretim Eleman1 Uyum Formu aracilifiyla sistematik olarak
izlenmekte; 6. ay ve 1. yil degerlendirmeleri ile geri bildirimler alinarak siirekli iyilestirme
saglanmaktadir (Kanit A.3.2.9). idari ve destek hizmetlerinde gorev yapan personelin egitim ve liyakat
diizeylerinin gorevleriyle uyumunu giiclendirmek amaciyla iiniversite genelinde hizmet i¢i egitimler
planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Ogrenme ve Ogretme Merkezi (BOGEM) tarafindan
akademik ve idari personele yonelik egitimler diizenlenmekte; mesleki ve kurumsal yetkinliklerin
gelistirilmesi desteklenmektedir (Kamit A.3.2.4, Kamt A.3.2.5). Insan kaynaklar1 uygulamalarinin
etkililigi; akademik ve idari personel ¢alisan memnuniyet raporlari ile diizenli olarak izlenmekte, elde
edilen bulgular iyilestirme ¢aligmalarina girdi olusturmaktadir. Ayrica egitim-0gretim hizmetlerinin
insan kaynagi boyutuna iliskin yansimalar, 6grenci memnuniyet anketleri araciligtyla dolayli olarak
degerlendirilmekte ve karar siireclerine entegre edilmektedir (Kanit A.3.2.6, Kanit A.3.2.7, Kanit
A.3.2.8). Sonug¢ olarak programda insan kaynaklari yonetimi; politika—prosediir—is akisi temelli,
yetkinlik ve uyum odakli, egitimle desteklenen ve geri bildirimlerle izlenen bir yap1 iginde
yiiriitiilmekte; kalite giivencesi yaklasimi dogrultusunda stirekli iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.3.2.1.Insan_Kaynaklari_Politikasi.pdf
A.3.2.2.Insan_Kaynaklari_Prosedurleri.pdf
A.3.2.3.Insan_Kaynaklari_Is_Akis_Semasi.pdf
A.3.2.4.BOGEM_Akademik_Personele_Verilen_Egitimler.pdf
A.3.2.5.BOGEM _Idari_Personele_Verilen_Egitimler.pdf
A.3.2.6.Calisan_Memnuniyet_Raporu_Akademik_Personel.pdf
A.3.2.7.Calisan_Memnuniyet_Raporu_ldari_Personel.pdf
A.3.2.8.0grenci_Memnuniyet_Anketi_Sonuclari_2024.pdf
A.3.2.9.SHMYO_Gorev_Tanimlari.pdf
A.3.2.10.Program_Kalite_Komisyonuna_Ogrenci_Katilim_Karari.pdf

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Birimimizde siire¢ envanteri; egitim ve 6gretim, arastirma, toplumsal katki, yonetim, destek ve uzaktan
egitim siireglerini kapsayacak bi¢cimde biitiinciil bir yaklasimla yapilandirilmistir. Siirecler; kurumun
egitim-Ogretim ve kalite politikalar1 dogrultusunda tanimlanmakta, amac¢ ve kapsamlarn
netlestirilmekte ve sorumluluklar {ist yonetim koordinasyonunda ilgili komisyonlar ve birimler
aracilifiyla yiriitilmektedir. Egitim-6gretim siirecleri kapsaminda; programlarin tasarimi ve onayi,
ders dagilim dengesinin saglanmasi, ders 6grenme kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumunun
izlenmesi, 6grenci is yiikiine dayali ders tasarimi1 (AKTS hesaplamalari) ile programlarin izlenmesi ve
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giincellenmesi sistematik bicimde gerceklestirilmektedir. Bu siireclerin isleyisi, tanimli siire¢ semalari
ve akis mantig1 ¢ergevesinde yiiriitiilmekte; program ¢iktilari ve egitim amaglarinin belirlenmesine
iliskin siirecler belgelendirilerek kalite giivencesi kapsamina alinmaktadir. Her bir siiregte performans
izleme; program ¢iktilar1, anahtar performans gostergeleri, 6grenci memnuniyeti, mezuniyet oranlari
ile ders ve Ogretim elemani degerlendirme sonuglari iizerinden yapilmaktadir. Elde edilen veriler
dogrultusunda giiglii yonler ve gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmekte; gerekli goriilen durumlarda
diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanarak uygulamaya alinmaktadir. Bu kapsamda ders igerikleri,
program yeterlikleri, uygulama alanlari, dénem uygulamalar1 ve sosyal etkinliklere iliskin
iyilestirmeler sistematik bigimde yiiriitiilmektedir (Kanit A.3.4.1, A.3.4.2, A.3.4.3, A3.4.4, A.3.4.5).
Siireglerin yiiriitiilmesi ve izlenmesinde Baskent Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi (YBS/BUOBS)
ile Ogretim Yonetim Sistemi (OYS) aktif olarak kullanilmaktadir. Danmismanlik islemleri, ders
kayitlari, ders materyallerinin paylasimi, 6grenci etkinlikleri ve derse katilim izleme siirecleri bu
sistemler lizerinden gerceklestirilmektedir. Boylece siireglere iligkin veriler giivenilir, izlenebilir ve
raporlanabilir bicimde yonetilmektedir (Kanit A.3.4.6, A.3.4.7). Uzaktan egitim siiregleri, Bagkent
Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (BUZEM) destegi ve ilgili kurumsal
yonergeler dogrultusunda yiiriitiilmekte; yiiz ylize ve uzaktan egitim uygulamalar biitiinciil siire¢
yoOnetimi anlayist i¢inde ele alinmaktadir. Tiim siireglere iliskin dokiimantasyon ve kanitlar; Egitim-
Ogretim Siire¢ Tablosu, ydnergeler, komisyon kararlari, paydas toplant1 raporlar1 ve sistem ¢iktilart
aracilifiyla kayit altina alinmakta ve kalite giivencesi kapsaminda izlenmektedir (Kanit A.3.4.8,
A.3.4.9). Sonug olarak birimimizde siire¢ yonetimi; tanimli, izlenebilir, performans gostergelerine
dayali ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yapi i¢inde yiiriitiillmekte; egitim-6gretim basta olmak tizere
tiim faaliyetler kalite giivencesi sistemiyle biitiinlesik bigimde yonetilmektedir.

Kanitlar

A.3.4.1.Duzeltici_Faaliyetler_Ders_Icerik_ve Program_Yeterlik.pdf
A.3.4.2.Duzeltici_Faaliyetler_Ic_Paydas_ve_Dis_Paydas.pdf
A.3.4.3.Duzeltici_Faaliyetler_Ders_ve _Uygulama_Yeri_Eklenmesi.pdf
A.3.4.4.Duzeltici_Faaliyetler_Donem_Uygulamasi_lcerik.pdf
A.3.4.5.Duzeltici_Faaliyetler_Sosyal Etkinlikler.pdf
A.3.4.6.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Performans_Raporlari.pdf
A.3.4.7.Programin_Anahtar_Performans_Gostergeleri.pdf

A.3.4.8.c_ve Dis _Paydas_Toplanti_Raporlari.pdf
A.3.4.9.Hedef_Takip_Plani.pdf

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda i¢ ve dis paydaslar tanimlanmis olup, programin egitim-
Ogretim ve uygulama siireclerine dogrudan katki sunan 6grenciler, mezunlar, 6gretim elemanlari,
uygulama birim sorumlulari, hastane temsilcileri ve igveren/sektor temsilcileri stratejik paydaslar
olarak onceliklendirilmistir. Paydas katilimi; programin egitim amaglari, program ¢iktilar1 ve miifredat
giincellemelerinin belirlenmesi ve izlenmesinde temel bir girdi olarak ele alinmaktadir (Kanit A.4.1.1-
A.4.1.4, A4.1.8). Paydas geri bildirimleri; 68renci/0gretim elemani/dis paydas memnuniyet anketlert,
ders ve ders sorumlusu degerlendirme anketleri (BUOBS), se¢meli ders talep anketleri, 6grenci
temsilcisi goriisleri, uygulama laboratuvari degerlendirme formlar1 ve dis paydaslarla yapilan odak
grup gorlismeleri gibi araglarla diizenli olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve raporlanmaktadir. Elde
edilen bulgular, program gelistirme ve iyilestirme kararlarina girdi olusturmaktadir (Kanit A.4.1.9,
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A.4.1.10).Geri bildirimin somut ¢iktiya donlismesine iliskin 6rnek olarak; dis paydas geri bildirimleri
Akademik Kurul’da degerlendirilmis ve alinan karar dogrultusunda AME111 Ameliyathanede Temel
Beceriler Bilgisi-1 ile AME116 Ameliyathanede Temel Beceriler Bilgisi-1I dersleri zorunlu ders olarak
katalog icerigine eklenmistir. Bu diizenleme, paydas goriislerinin karar siireclerine yansitildigini ve
miifredat iizerinde o&lgiilebilir bir iyilestirme saglandigini gostermektedir (A.4.1.8). I¢ ve dis
paydaslarla iletisim ve etkilesim, paydas toplantilari, diizenli 6grenci goriismeleri ve temsilci katilimi
iizerinden sistematik bicimde yiiriitiilmektedir. Iki grenci temsilcisinin Program Kalite Komisyonu ve
stirekli iyilestirme faaliyetlerine dahil edilmesiyle paydas katilimi kurumsallastirilmis, bu
mekanizmalarin paydaslar nezdinde bilinirligi ve siirdiiriilebilirligi gliglendirilmistir (Kanit A.4.1.11).
Egitim, arastirma ve idari siireclerin iyilestirilmesinde paydas gorisleri; anket ve rapor sonuglarinin
degerlendirilmesi, toplanti tutanaklar1 ve alinan kararlarin izlenmesi yoluyla i¢ kalite giivencesi
siireclerine entegre edilmektedir. Ayrica yaz staji siireglerinde hazirlanan “Yaz Staji Sorumlu Beklenti
ve Degerlendirme Raporu” araciligiyla dis paydas geri bildirimleri alinmakta ve uygulama siireclerinin
gelistirilmesinde kullanilmaktadir (Kanit A.4.1.8). Programin gelisimine dis paydas katkisi, uygulama
alan1 sorumlular1 ve igveren temsilcileriyle ytiriitiilen toplantilar ve degerlendirme siiregleri araciligiyla
diizenli olarak saglanmakta; program egitim amaclarinin belirlenmesi ve gilincellenmesi i¢/dis paydas
goriislerinin tanimli siiregler lizerinden sistematik bicimde isletilmesiyle kalite giivencesi yapisina
dahil edilmektedir (Kanit A.4.1.1-A.4.1.8).

Kanitlar

A.4.1.1.Program_Egitim_Amac_ve_Hedeflerinin_Belirlenmesinde_Paydas_Toplanti_Tutanaklari.pdf
A.4.1.2.Program_Egitim_Amaclarinin_Belirlenmesi_Surecinde_Paydas_Toplanti_Fotograflari.pdf
A.4.1.3.Program_Amac_ve Hedeflerinin_Belirlenmesine_Yonelik_Paydas Degerlendirme_Sonuclar
i.pdf

A.4.1.4.Program_Amac_ve_ Hedeflerinin_Onay_Yazisi.pdf
A.4.1.5.Program_Egitim_Amac_ve_Hedeflerinin_Belirlenmesinde_Paydas_Toplanti_Tutanaklari.pdf
A.4.1.6.Program_Egitim_Amaclarinin_Belirlenmesi_Surecinde_Paydas_Toplanti_Fotograflari.pdf
A.4.1.7.Program_Amac_ve_Hedeflerinin_Belirlenmesine_Yonelik_Paydas_Degerlendirme_Sonuclar
i.pdf

A.4.1.8.1c_ve _Dis_Paydas_Toplanti_Raporlari.pdf
A.4.1.9.0grenci_Ders_Degerlendirme_Anketi.pdf
A.4.1.10.Program_Ogrenci_Memnuniyet_Anketi_Raporu.pdf
A.4.1.11.Program_Kalite_Komisyonuna_Ogrenci_Katilim_Karari.pdf

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Birimimizde 6grenci sikayet, goriis ve geri bildirimleri; BUOBS iizerinden ¢evrimigi yiriitiilen ders
ve ders sorumlusu degerlendirme anketleri, 6grenci/6gretim elemani/dis paydas memnuniyet anketleri,
secmeli ders talebi anketleri, 6gretim elemani ders degerlendirme formlari, 6grenci temsilcilerinin
goriisleri ve uygulama laboratuvar1 degerlendirme formlar1 araciligiyla diizenli, sistematik ve
izlenebilir bicimde toplanmaktadir. Toplanan veriler analiz edilerek programin siirekli iyilestirme
stireglerine dahil edilmektedir (Kanit A.4.2.1, A.4.2.6). Uzaktan egitim uygulamalarina iligskin 6grenci
geri bildirimleri ise ilgili dersler i¢in uygulanan “Uzaktan Ogretimde Ders ve Egitmen Degerlendirme
Anketi” aracilifiyla alinmakta; elde edilen bulgular izlenerek 6gretim yontemleri, materyaller ve
etkilesim diizeyi acisindan gerekli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir (Kanit A.4.2.1). Ozellikle
uygulamali derslerin niteligini artirmak amaciyla 68renci geri bildirimleri, dis paydaslarla yapilan odak
grup goriismeleri ile desteklenmektedir. Ara siav sonrasi yapilan odak grup goriismeleri ve basari
durumu diisiik 6grencilerle gergeklestirilen degerlendirmeler, akademik kurullarda ele alinmakta; bu
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goriigmelerden elde edilen sonuglar dogrultusunda ders igerikleri ve izlencelerde giincellemeler
yapilmaktadir (Kanit A.4.2.6, A.4.2.8). Bu kapsamda, dis paydas onerileri dogrultusunda AME111
Ameliyathanede Temel Beceriler Bilgisi-I ve AME116 Ameliyathanede Temel Beceriler Bilgisi-II
dersleri zorunlu ders olarak katalog igerisine eklenmis; Ogrenci geri bildirimlerinin daha etkin
yonetilebilmesi amaciyla iki 0grenci temsilcisi kalite iyilestirme siireclerine dahil edilmistir. Bu
diizenlemeler, paydas geri bildirimlerinin karar alma mekanizmalarina somut bi¢cimde yansitildigini
gostermektedir (Kanit A.4.2.2-A.4.2.5, A.4.2.7). Ayrica dgrencilerin uygulama sayilariin artirilmasi
yoniindeki geri bildirimleri dogrultusunda laboratuvar uygulama oturumlari artirilmis, mesleki
becerilerin gelistirilmesine yonelik ek pratik ¢aligmalar planlanarak egitim-6gretim siirecine entegre
edilmistir. Boylece 0Ogrenci goriis ve sikayetleri yalmizca toplanmakla kalmayip, izlenen,
degerlendirilen ve iyilestirmeye doOniistiiriilen bir kalite gilivencesi mekanizmast iginde ele
alimmaktadir.

Kanitlar

A.4.2.1.1c_ve Dis _Paydas_Toplanti_Raporlari.pdf
A.4.2.2.Program_Egitim_Amac_ve_Hedeflerinin_Belirlenmesinde_Paydas_Toplanti_Tutanaklari.pdf
A.4.2.3.Program_Egitim_Amaclarinin_Belirlenmesi_Surecinde_Paydas_Toplanti_Fotograflari.pdf
A.4.2.4.Program_Amac_ve_ Hedeflerinin_Belirlenmesine_Yonelik_Paydas Degerlendirme_Sonuclar
i.pdf

A.4.2.5.Program_Amac_ve_ Hedeflerinin_Onay_Yazisi.pdf

A.4.2.6.Ara_Sinav_Sonrasi_Odak _Grup_Gorusme_Ornegi.pdf
A.4.2.7.Program_Amacinin_Degerlendirilmesine_Yonelik_Ic_ve Dis_Paydas _Gorusleri_Raporu_20
25.pdf
A.4.2.8.Program_Amacina_Ulasabilmek_Icin_Basari_Durumu_Dusuk_Ogrencilerle_Yapilan_Odak__
Grup_Gorusme_Ornegi.pdf

A.4.3. Mezun Iliskileri

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda mezunlarin kurumsal hedeflerle uyumlu bi¢imde izlenmesi
amacityla Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Mezun Izleme Koordinatorliigii
olusturulmustur. Mezunlarin Mezun Takip Sistemi iizerinden otomatik kayd: saglanmakta; mezunlarin
istihdam durumu, egitimlerine devam etme durumu ve mesleki gelisim siirecleri diizenli olarak
izlenmektedir. Elde edilen veriler, programin anahtar performans gostergeleriyle iligkilendirilerek
analiz edilmekte ve raporlanmaktadir (Kanit A.4.3.1, A.4.3.3). Mezunlar, isverenler ve diger
paydaslarin program giincellemelerine katkisi; i¢c ve dis paydas goriislerinin alinmasi, Onerilerin
degerlendirilmesi, diizenlemelerin ilgili komisyon onayina sunulmasi ve nihai revizyonlarin yapilmasi
asamalarini iceren tanimli bir siire¢ iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda paydaslar; 6grenciler,
mezunlar, 6gretim elemanlari, igverenler ve saglik sektorii temsilcileri arasindan belirlenmekte ve
stirece sistematik bicimde dahil edilmektedir (Kanit A.4.3.4-A.4.3.6). Mezun ve igveren geri
bildirimleri dogrultusunda elde edilen bulgular; program egitim amaglari, program ¢iktilar: ve miifredat
diizenlemeleri ile iligskilendirilerek degerlendirilmekte; gerekli goriilen durumlarda ders igerikleri,
uygulama siiregleri ve dlgme-degerlendirme yaklagimlarinda iyilestirmeler yapilmaktadir. Boylece
mezun izleme verileri, yalnizca izleme amaciyla degil, program gelistirme ve kalite gilivencesi
stireclerinin etkin bir bileseni olarak kullanilmaktadir (Kanit A.4.3.2). Yapilan degisiklikler ve
iyilestirmeler; program ve yiiksekokul web sayfalari, paydas toplantilari, anket geri bildirimleri,
akademik danigmanlik siirecleri ve ¢cevrim i¢i iletisim kanallar1 araciligiyla paydaslarla paylasilmakta;
siireclerin seffaflig1 ve izlenebilirligi giivence altina alinmaktadir. Bu yaklasim, mezun izleme ve

<[> BASKENT UNIVERSITESI | e



30

paydas katkisinin programin siirekli iyilestirilmesine sistematik ve siirdiiriilebilir bigimde entegre
edildigini gostermektedir.

Kanitlar

A.4.3.1.Mezun_Takip_Sistemi.pdf
A.4.3.2.Program_Egitim_Amac_ve_Hedeflerinin_Ilc_ve_Dis_Paydaslar_Tarafindan_Degerlendirilme
_Sonuclari_2024.pdf

A.4.3.3.Programin_Anahtar_Performans_Gostergeleri.pdf
A.4.3.4.Program_Egitim_Amac_ve_Hedeflerinin_Belirlenmesinde_Paydas_Toplanti_Tutanaklari.pdf
A.4.3.5.Program_Amac_ve Hedeflerinin_Belirlenmesine_Yonelik_Paydas Degerlendirme_Sonuclar
i.pdf

A.4.3.6.Program_Amac_ve_Hedeflerinin_Onay_Yazisi.pdf

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siirec¢lerinin Yonetimi

Universitenin Uluslararas1 Iligskiler ve Degisim Programlar1 Koordinatorliigii tarafindan ikili
anlagmalar, kontenjanlar, ilgili yonerge ve kilavuzlar yayimlanmakta; Erasmus+ basta olmak iizere
degisim programlarinin tanitimi, koordinasyonu ve danigmanlik siirecleri kurumsal diizeyde
yirlitilmektedir (Kanit A.5.1.1, A.5.1.2). Bu siiregler, iiniversitenin uluslararasilasma politikasi ile
uyumlu bi¢gimde planlanmakta ve uygulamalar ilgili koordinatorliikler araciligiyla izlenmektedir. Bu
kapsamda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Erasmus Koordinatorligi, Ameliyathane
Hizmetleri Programi 6grencilerinin bagvuru siireclerine destek olmakta; programda 6grenim goéren
ogrencilerin uluslararas1 ve ulusal hareketlilik programlarina katilimi tesvik edilmektedir (Kanit
A5.1.3, A5.1.4). Nitekim program 6grencilerinden birinin Erasmus yabanci dil smavina katilimi
saglanmis, elde edilen sonuglar dogrultusunda dil yeterliligine iligkin gelisim alanlar1 belirlenmis ve
bu alana yonelik iyilestirme g¢alismalarinin siirdiiriilmesi planlanmigtir (Kanit A.5.1.5, A.5.1.7).
Uluslararas1 hareketlilige ek olarak, programda yurt i¢i Ogrenci hareketliligi uygulamalar1 da
desteklenmektedir. Bu kapsamda iki 6grencinin Baskent Universitesi Konya Hastanesi’nde bir hafta
stireyle uygulama yapmasi saglanmais; ayrica 6grencilerin yaz stajlarini tiniversitenin farkli sehirlerdeki
saglik kuruluslarinda gerceklestirebilmesine olanak tanimustir. Bu uygulamalar, 6grencilerin farklh
klinik ortamlarda mesleki deneyim kazanmalarini ve uyum becerilerini gelistirmelerini destekleyen iyi
uygulama ornekleri olarak degerlendirilmektedir (Kanit A.5.1.6, A.5.1.10). Hareketlilik faaliyetlerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi; Hedef Takip Plan1 ve Risk Yonetim Plan1 ¢er¢evesinde yiiriitiilmekte,
ogrenci katilim diizeyi ve karsilasilan sinirliliklar (6zellikle yabanci dil yeterliligi) diizenli olarak analiz
edilerek iyilestirme kararlaria doniistiiriilmektedir (Kanit A.5.1.7, A.5.1.8). Bu dogrultuda programda
uluslararasilagsma kapasitesinin artirilmasina yonelik planlama ve destek faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
bicimde devam ettirilmesi hedeflenmektedir.

Kanitlar

A.5.1.1.Baskent_Universitesi_Degisim_Programlari_Yonergesi.pdf
A.5.1.2.Baskent_Universitesi_Uluslararasi_lliskiler_ve Degisim_Programlari_Koordinatorlugu_EC
HE_Politika_Beyani.pdf

A.5.1.3.ERASMUS_Koordinatorlugu_Gorevlendirme_Yazisi.pdf
A.5.1.4.ERASMUS_Bilgilendirme_Toplantisi.pdf
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A.5.1.5.ERASMUS_Dil_Sinavi_Sonuclari.pdf
A.5.1.6.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Performans_Raporlari.pdf
A.5.1.7.Hedef_Takip_Plani.pdf

A.5.1.8.Risk_Yonetim_Plani.pdf
A.5.1.9.Baskent_Universitesi_Rektorluk_Gorev_Dagilimi.pdf
A.5.1.10.Egitim_Ogretim_Surec_Tablosu.pdf

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar

Birimde fiziki, teknik ve mali kaynaklarin uygun nicelik ve nitelikte planlanmasi ve kurumsal amaglar
(uluslararasilagsma politikasi ve stratejisi) dogrultusunda siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesi, Baskent
Universitesi’nin  kurumsal yapilanmas1 ve tanimli siirecleri ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.
Universitenin uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda Erasmus+ basta olmak iizere degisim
programlarina aktif bigimde dahil olmasi, ¢ok sayida iilke ve kurumla yiiriirliikkte olan ikili
anlasmalarmin  bulunmast ve bu siireclerin  Uluslararas1 Iliskiler ve Degisim Programlar
Koordinatorliigii tarafindan sistematik bicimde koordine edilmesi, kaynak ydnetiminin stratejik
hedeflerle uyumlu sekilde yiiriitiildiigiinii gostermektedir (Kanit A.5.2.2, A.5.2.7). Bu kapsamda
Ogrenci ve Ogretim elemani hareketliligine iliskin duyuru, kontenjan, yonerge ve kilavuzlarin
erigilebilir bigimde paylasilmasi, basvuru siireclerine rehberlik edilmesi ve bilgilendirme
toplantilarinin diizenlenmesi yoluyla uluslararasilagsma faaliyetlerinin siirekliligi desteklenmektedir
(Kanit A.5.2.3, A.5.2.4). Program 6zelinde, 6grenci hareketliligini tesvik etmek amaciyla Erasmus
basvurulart ve yabanci dil smavlarina katilim saglanmis; elde edilen sonuglar dogrultusunda
ogrencilerin uluslararasi hareketlilik yeterlilikleri izlenerek gelistirilmesine yonelik iyilestirme alanlari
belirlenmistir (Kanit A.5.2.5). Uluslararasilagsma hedeflerini destekleyen fiziki ve teknik kaynaklarin
kullanimi, yalnizca uluslararasi degisim programlariyla sinirli kalmayip yurt i¢i hareketlilik, uygulama
ve staj siirecleri ile biitiinciil bicimde ele alinmaktadir. Bu kapsamda &grencilerin Baskent Universitesi
Konya Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde uygulama yapabilmesi, farkli merkezlerde mesleki
deneyim kazanmalarina olanak tanimis; mevcut uygulama ve staj protokolleri araciligiyla fiziki altyap:
ve uygulama alanlari etkin bigimde kullanilmistir (Kanit A.5.2.1, A.5.2.6). Kaynaklarin etkin kullanim1
ve siirdiiriilebilirligi, hareketlilik faaliyetlerine iliskin karar siiregleri, gorevlendirmeler ve uygulama
ciktilar1 lizerinden izlenmekte; elde edilen veriler birimin uluslararasilagsma kapasitesini gelistirmeye
yonelik planlamalarda girdi olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasim, birimde uluslararasilagsma
faaliyetlerinin planli, izlenebilir ve kurumsal hedeflerle uyumlu bigimde yiritildigini ve fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin bu dogrultuda stratejik sekilde yonetildigini ortaya koymaktadir.

Kanitlar

A.5.2.1.Program_QOgretim_Elemani_ve_Ogrencilerin_Hareketlilik_Karari.pdf
A.5.2.2.ERASMUS_Koordinatorlugu_Gorevlendirme_Yazisi.pdf
A.5.2.3.ERASMUS_Bilgilendirme_Toplantisi.pdf

A.5.2.4 ERASMUSa_Basvuran_Ogrenci_Listesi.pdf
A.5.2.5.ERASMUS_Dil_Sinavi_Sonuclari.pdf
A.5.2.6.Konya_Uygulama_ve_Arastirma_Merkezi_Ogrenci_Degisimi_Fotograflari.pdf
A.5.2.7.Baskent_Universitesi_Degisim_Programlari_Yonergesi.pdf

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
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Birimimizde uluslararasilagma performans gdostergeleri; gelen—giden 0grenci ve O0gretim elemani
hareketliligi, uluslararas1 yayin ve proje liretimi, yabanci uyruklu 6grenci oranmi ile uluslararasi is
birlikleri kapsaminda yiiriitiilen protokol ve etkinlik sayilari izerinden izlenmektedir. Bu gostergeler,
iiniversitenin Uluslararasi iliskiler ve Degisim Programlar1 Koordinatdrliigii tarafindan yayimlanan
yonerge, politika ve siiregler dogrultusunda kurumsal diizeyde takip edilmekte; program diizeyinde ise
Erasmus bagvurulari, bilgilendirme faaliyetleri ve 6grenci yonlendirmelerine iliskin veriler kayit altina
alimmaktadir (Kamit A.5.3.1, A.5.3.2, A.5.3.8). Program kapsaminda Ogrencilerin uluslararasi
hareketlilik programlarina bagvurular tesvik edilmekte, bilgilendirme toplantilar1 ve danigsmanlik
destegi saglanmaktadir (Kanit A.5.3.4, A.5.3.6). Ancak ilgili degerlendirme doneminde yurt disina
giden 6grenci bulunmamaktadir. Bu durum, kalite gilivencesi yaklagimi ¢ergevesinde agik bicimde
degerlendirilmis; uluslararasilasma gostergeleri acisindan gelisime agik bir alan olarak tanimlanmigtir
(Kanit A.5.3.7, A.5.3.9). Uluslararasilasma gostergelerinin izleme ve degerlendirme siireci her yil
diizenli olarak yiiriitilmekte; O0grenci ve oOgretim elemani hareketliligine iliskin veriler ilgili
koordinatorliikler araciligiyla izlenmekte, program diizeyindeki degerlendirmeler ise akademik kurul
toplantilar1 ve kalite komisyonu c¢aligmalar1 kapsaminda ele alinmaktadir (Kanit A.5.3.3, A.5.3.8).
Bunun yaninda paydas goriisleri; 6grenci geri bildirimleri, mezun degerlendirme raporlar1 ve uygulama
alanlarindan alinan dis paydas goriisleri araciligiyla toplanmakta ve karar alma siireclerine girdi
saglamaktadir (Kanit A.5.3.9). Yapilan degerlendirmeler sonucunda, hareketlilik bagvurularinin
artirllmasi1 ve uluslararasilasma farkindaliginin giiclendirilmesi Oncelikli iyilestirme alani olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda;

o Erasmus ve benzeri programlara yonelik bilgilendirme toplantilarinin sayisinin artirilmast,

« Ogrencilerin yabanci dil yeterliliklerini destekleyecek yonlendirmelerin gii¢lendirilmest,

e Bagvuru siireglerinde akademik danismanlik ve koordinatorlilk desteginin siirdiiriilmesi
seklinde iyilestirme kararlar1 alinmistir (Kanit A.5.3.6, A.5.3.9).

Alman bu kararlar dogrultusunda, bir sonraki degerlendirme déneminde en azindan 6grenci bagvuru
sayisinin artirilmasi hedeflenmekte; uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
PUKO dongiisii kapsaminda siirdiiriilmektedir. Bdylece programin uluslararasi goriiniirliigiiniin
artirilmasi ve siirdiiriilebilir uluslararasi is birliklerinin giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

Kanitlar

A.5.3.1.Baskent_Universitesi_Degisim_Programlari_Yonergesi.pdf
A.5.3.2.Baskent_Universitesi_Uluslararasi_lliskiler_ve Degisim_Programlari_Koordinatorlugu_EC
HE_Politika_Beyani.pdf
A.5.3.3.Program_QOgretim_Elemani_ve_Ogrencilerin_Hareketlilik_Karari.pdf

A.5.3.4 ERASMUS_Koordinatorlugu_Gorevlendirme_Yazisi.pdf
A.5.3.5.ERASMUS_Dil_Sinavi_Sonuclari.pdf

A.5.3.6.ERASMUS_Bilgilendirme_Toplantisi.pdf
A.5.3.7.ERASMUSa_Basvuran_Ogrenci_L.istesi.pdf
A.5.3.8.Programin_Anahtar_Performans_Gostergeleri.pdf
A.5.3.9.Duzeltici_Faaliyetler_Ic_Paydas ve Dis_Paydas.pdf

B. EGITIiM VE OGRETIM
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B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Birimde son yillarda agilan ve/veya agilmasi planlanan programlarin tasarim siireci, kurumsal kalite
gilivencesi yaklasimi dogrultusunda i¢ ve dis paydas katilimi esas alinarak yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda i¢ paydaslar (6grenciler, 6gretim elemanlari, Yiiksekokul biinyesindeki Birim Kalite ve I¢
Denetim Koordinatorliigii ile Egitim Koordinatorliigii tiyeleri) ile dis paydaslarin (uygulama birim
sorumlular1i, mezunlarin istihdamini saglayan isveren temsilcileri ve sektor temsilcileri) goriisleri
sistematik bi¢imde siirece dahil edilmektedir (Kanmit B.1.1.7, B.1.1.8, B.1.1.9). Paydas goriisleri;
toplantilar, 6grenci—6gretim eleman1 goriismeleri, odak grup goriismeleri ve memnuniyet anketleri
aracilifiyla toplanmakta; elde edilen bulgular programin egitim amaglari, ders igerikleri ve katalog
diizenlemelerine yansitilarak program tasarimi giincellenmektedir (Kanit B.1.1.1, B.1.1.9, B.1.1.10).
Ozellikle program egitim amaglarmin belirlenmesi ve giincellenmesi siirecinde paydas geri bildirimleri
yapilandirilmis bicimde degerlendirilmekte; program 6gretim elemanlarinin katkilariyla olgunlastirilan
kararlar, yiiksekokul kalite yapis1 icinde ele alinarak yonetim siire¢lerine tasinmaktadir (Kanit B.1.1.7,
B.1.1.9). Uzaktan ve karma egitim siireglerinde 6grenme ¢iktilarinin karsilanmasi; ders kazanimlarinin
program ¢iktilartyla uyumunun izlenmesi, 6grenci i yiikiine dayali ders tasarimi (AKTS) yapilmasi ve
ogretim siireglerinin Ogretim Ydnetim Sistemi (OYS) {izerinden takip edilmesi yoluyla giivence altina
alinmaktadir (Kanit B.1.1.1, B.1.1.6). Ogretim faaliyetleri, {iniversitenin uzaktan 6gretime iliskin ilke
ve yonergeleri dogrultusunda yapilandirilmakta; izleme sonuglarina gore gerekli goriilen durumlarda
ders igerikleri, uygulama siiregleri ve 6grenme-ogretme etkinlikleri iyilestirilmektedir (Kanit B.1.1.5).
Uzaktan egitim uygulamalarinin koordinasyonu ve kalite giivencesi, Baskent Universitesi Uzaktan
Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (BUZEM) ve ilgili kurumsal birimler araciligiyla
desteklenmekte; yiiksekokul diizeyinde BUZEM temsilciligi iizerinden siireglerin izlenmesi
saglanmaktadir (Kanit B.1.1.3, B.1.1.4). Program tasarim ve onay siireglerinin, yiiz yiize, uzaktan ve
karma egitimin farkli gereksinimlerini karsilayacak esneklikte yapilandirildigi; programlarin
sistematik olarak izlenmesi, paydaslarla degerlendirilmesi ve alinan iyilestirme kararlarinin
yiiksekokul yonetim siireclerine aktarilmasi yoluyla gilivence altina alinmaktadir (Kanit B.1.1.1,
B.1.1.2). Bu esneklik; program ciktilar1 ve ders kazanimlarinin diizenli izlenmesi, 6grenci is yiikii
analizleri ve paydas geri bildirimleri lizerinden takip edilmekte; ihtiya¢ duyuldugunda ders planlar1 ve
uygulama siiregleri giincellenerek siirekli iyilestirme (PUKO) dongiisii isletilmektedir.

Kanitlar

B.1.1.1.Egitim_Ogretim_Surec_Tablosu.pdf
B.1.1.2.Baskent_Universitesi_Rektorluk_Gorev_Dagilimi.pdf
B.1.1.3.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Egitim_Arastirma_ve_Uygulama_Merkezi.pdf
B.1.1.4.BUZEM_SHMY _Temsilciligi_Gorevlendirilmesi.pdf
B.1.1.5.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Ogretim_Yonergesi.pdf
B.1.1.6.Cerrahi_Hastaliklar_Bilgisi_| _Dersi_OYS_Bilgilendirmesi.pdf
B.1.1.7.Program_Ciktilarinin_Belirlenmesi_Toplanti_Tutanaklari.pdf
B.1.1.8.Program_Ciktilarina_Yonelik_Ic_ve Dis_Paydas_Gerekce_Gorusleri.pdf
B.1.1.9.Program_Egitim_Amac_ve_Hedeflerinin_Belirlenmesinde_Paydas_Toplanti_Tutanaklari.pdf
B.1.1.10.Program_Amac_ve_ Hedeflerinin_Onay_Yazisi.pdf

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
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Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda ders yiikii dagilimi, her akademik yariyil baslamadan once
Egitim Koordinatorliigii tarafindan mesleki uygulama derslerinin giinleri dikkate alinarak hazirlanan
ders programi iizerinden planlanmakta; giiz ve bahar yariyillarinda 6grencilerin haftalik almalar
gereken derslerin giinleri ve derslikleri belirlenmektedir. Bu siirecte 6gretim elemanlarinin is yiikii ve
uzmanlik alanlari, derslerin kuramsal/uygulamali niteligi ile laboratuvar ve klinik uygulama
gereksinimleri birlikte degerlendirilerek ders gorevlendirmeleri yapilmakta; uygulamali derslerin
giinleri Program Sorumlusu, 6gretim elemanlar1 ve Mesleki Uygulama Laboratuvar sekreterligi ile
koordineli bicimde netlestirilmektedir (B.1.2.1, B.1.2.4, B.1.2.6). Miifredatta zorunlu-se¢meli ders
oranlari, programin meslege 6zgii yeterlilikleri saglamasi ve MEDEK ’in egitim plani ¢ercevesinde alan
derslerinin AKTS dagilimini karsilayacak sekilde yapilandirilmakta; 6grenci is yiikiine dayali AKTS
hesaplamalari ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda giincellenmektedir (B.1.2.2, B.1.2.3, B.1.2.7).
Ders sayis1 ve haftalik ders yogunlugu planlanirken &grencilerin uygulama giinleri gozetilmekte,
derslerin dengeli dagilimi1 saglanarak 6grencinin akademik olmayan etkinliklere zaman ayirabilmesine
olanak taniyacak bir ders programi diizeni olusturulmaktadir. Uygulama siirecinin etkililigi; 6grenci
vaka sunumlari ve damigmanlik geri bildirimleriyle izlenmekte (B.1.2.5), ders bilgi paketlerinin
giincelligi ise Ogrenci Yonetim Sistemi/Ogretim Yonetim Sistemi iizerinden diizenli olarak takip
edilmekte ve kalite giivencesi siireglerine 6grenci katilimi saglanmaktadir (B.1.2.8)

Kanitlar

B.1.2.1.Donem_Uygulamasi_Ornek_Olay_Gorselleri

B.1.2.2.Donem_Uygulamasi_Odev_Icerigi

B.1.2.3.Donem_Uygulamasi_Ornek _Odev

B.1.2.4.Ameliyathanede_Temel Beceriler_Bilgisi_Il_Dersi_Beceri_Laboratuvari_Uygulamalari
B.1.2.5.Ameliyathane_Uygulamalari_Ogrenci_Vaka_Sunumlari_ve_Danismanlik_Geribildirimleri
B.1.2.6.Cerrahi_Hastaliklari_I_ve Il_Dersi_Uygulamalari
B.1.2.7.0grenci_Ders_Degerlendirme_Anketi

B.1.2.8. Program_Kalite_Komisyonuna_Ogrenci_Katilim_Karari_Yazisi

B.1.3. Ders Kazanmimlarinin Program Ciktilarryla Uyumu

Programlarin egitim amaclarina ve 6grenme ¢iktilarinin kazanilmasina yonelik olarak Ameliyathane
Hizmetleri Programi’nda 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli egitim yaklasimi benimsenmektedir.
Bu dogrultuda kuramsal dersler, beceri laboratuvar: uygulamalar1 ve klinik uygulamalar biitiinciil bir
yapi i¢inde yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin bilgi, beceri ve mesleki yetkinlik kazanimlari; ara sinav ve
final simavlarinin yani sira teorik ve pratik sinav evraklari, klinik staj degerlendirme formlari, 6grenci
projeleri ve seminer sunumlari araciligryla 6l¢iilmekte, izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir (Kanit
B.1.3.1, B.1.3.4). Olgme-degerlendirme siirecine ek olarak, ara sinav ve final sinavlari sonrasinda ders
degerlendirme formlar1 ve odak grup goriismeleri aracilifiyla 6grencilerden 6grenme siirecine iligkin
geri bildirimler alinmaktadir. FElde edilen geri bildirimler O6gretim elemanlar1 tarafindan
degerlendirilmekte ve gerekli goriilen durumlarda ders igerikleri, 6gretim yontemleri ve uygulama
siireglerine yonelik iyilestirmeler planlanmaktadir (Kanit B.1.3.9). Program egitim amaglarinin ve
ogrenme ¢iktilarinin kazanim diizeyini izlemek amaciyla i¢ ve dis paydas goriisleri sistematik bicimde
almmaktadir. Ogrenci kazanimlar ile klinik uygulama ve staj siireglerine iliskin uygulama birim
sorumlularmin degerlendirmeleri, Google Forms iizerinden yiiriitiilen anketlerle raporlandirilmakta;
program c¢iktilari ile ders 6grenme c¢iktilar1 arasindaki iliski diizenli olarak analiz edilmektedir (Kanit
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B.1.3.2, B.1.3.8). Bu degerlendirmeler, programin egitim amaclarina ulagma diizeyinin izlenmesinde
ve siirekli iyilestirme kararlariin olusturulmasinda girdi saglamaktadir. Programin egitim amaglar1 ve
ogrenme kazanimlar1 kamuoyuyla seffaf bigimde paylasilmakta; program bilgi paketi ve ders bilgi
paketleri aracilifiyla web ortaminda erisilebilir hale getirilmektedir. Boylece programin hedefleri,
ogrenme c¢iktilar1 ve 6lgme-degerlendirme yaklasimi hem mevcut 6grenciler hem de dis paydaslar
tarafindan izlenebilir ve degerlendirilebilir olmaktadir (Kanit B.1.3.5, B.1.3.6). Birimde &grencilerin
arastirma, problem ¢dzme ve analitik diisiinme yetkinliklerini gelistirmeye yoOnelik olarak aktif
O0grenme ve uygulama temelli yontemler kullanilmaktadir. Klinik uygulamalarda vaka analizleri
yapilmasi, grup calismalari kapsaminda proje ve sunum hazirlanmasi, beceri laboratuvarlarinda
uygulamaya dayal1 etkinliklerin yiirlitilmesi ve performans degerlendirmelerinin yapilmasi bu
yaklasimin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Ogrenci projeleri ve seminer sunumlarma iligkin
ciktilar birim diizeyinde kayit altina alinarak izlenebilirlik saglanmakta ve siirekli iyilestirme
stireclerinde veri olarak kullanilmaktadir (Kanit B.1.3.4, B.1.3.9). Proje destekli faaliyetlerin sinirli
oldugu alanlarda gelistirmeye yonelik planlama, kurumun kalite yonetim sistemi gercevesinde
yuriitilmektedir. Bu kapsamda hedefler yillik olarak belirlenmekte, Hedef Takip Planlari
olusturulmakta ve izleme siiregcleri hedef izleme-takip formlari ile risk ydnetimi yaklagimi
dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Programda ihtiyaglar dogrultusunda onleyici ve diizeltici
faaliyetler planlanmakta, performans raporlar1 hazirlanmakta ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 PUKO
dongiisii temelinde siirdiiriilmektedir. Bu yap1 sayesinde proje destekli ve arastirma temelli faaliyetlerin
artirtlmasina yonelik gelisim alanlar1 belirlenmekte ve iyilestirme adimlari somut hedefler iizerinden
planlanabilmektedir (Kanit B.1.3.3, B.1.3.10).

Kanitlar

B.1.3.1.Ders_Program_Kazanimlari_Matrisi.pdf
B.1.3.2.Program_Ciktilarini_Saglamaya_Yonelik_Toplanti_Tutanagi.pdf
B.1.3.3.Program_Degerlendirme_Raporu.pdf
B.1.3.4.Ders_Arsiv_Dosyasi_Ornegi.pdf
B.1.3.5.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Bilgi_Paketi.pdf
B.1.3.6.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Ders_lcerikleri.pdf
B.1.3.7.Ders_Acilmasina_Yonelik_Dis_Paydas_Oneri_Formu.pdf
B.1.3.8.Ic_ve Dis_Paydas Toplanti_Raporlari.pdf
B.1.3.9.0grenci_Ders_Degerlendirme_Anketi.pdf
B.1.3.10.Program_Ogrenci_Memnuniyet_Anketi Raporu.pdf

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Baskent Universitesi’nde programlarda égrenci is yiikiine dayali kredi (AKTS) belirleme siireci, her
dersin 6grenme ¢iktilarinin tanimlanmasini takiben, 6grencinin dersi basariyla tamamlayabilmesi i¢in
gerceklestirmesi gereken tiim faaliyetlerin (teorik ders, uygulama, seminer, bireysel ¢alisma, sinavlar,
odevler vb.) toplam is ylikiinlin hesaplanmasina dayal1 olarak yiiriitiilmektedir. AKTS sistemi 6grenci
merkezli bir yaklasimi esas almakta olup, bir akademik y1l 60 AKTS’ye karsilik gelmekte ve bu yiik
1500-1800 saatlik ¢alisma siiresi olarak kabul edilmektedir. Bu ¢ergevede 1 AKTS 25-30 saatlik
ogrenci is yiikiine denk gelmekte, her donem i¢in 30 AKTS’ nin tamamlanmasi zorunlu tutulmaktadir.
AKTS kredileri ve bagar1 notlar1 6grencilerin transkriptlerinde gosterilerek kurum i¢i ve kurum disi
izlenebilirlik saglanmaktadir (Kanit B.1.4.2, B.1.4.4, B.1.4.5). Program ve derslere iliskin bilgi
paketleri; dersin amaci, 6grenme kazanimlari, igerikleri, AKTS kredileri ve is yiikii bilesenlerini
kapsayacak sekilde kurum genelinde tanimli sistemler {izerinden erisime agik olarak
yapilandirilmaktadir. Derslerin AKTS kredileri ve is yiikii bilgileri ders bilgi paketlerinde seffaf
bicimde sunulmakta; bu sayede hem i¢ paydaslarin ders igeriklerini ve kazanimlari izlemesi hem de
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dis paydaglarin programin toplam is yiikii yapisin1 degerlendirmesi miimkiin olmaktadir (Kanit
B.1.4.3). Programdaki derslerin is yiikiine dayali AKTS kredilerinin belirlenmesi, ders kapsaminda
ylriitiilen tiim akademik faaliyetlerin (haftalik ders saati, uygulama, proje, 6dev, ara siav, final sinavi
ve bireysel ¢alisma) toplam is yiikii dikkate alinarak gerceklestirilmektedir. Boylece her dersin kredi
degeri, 6grencinin donem boyunca listlendigi gercekgi is yiikiine dayandirilmakta ve AKTS sistemi ile
ogrenme ciktilari arasinda tutarlilik saglanmaktadir (Kanit B.1.4.1). Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi
gibi birim dis1 6grenme deneyimleri tanimli siirecler araciligiyla izlenmekte ve giivence altina
alimmaktadir. Yaz staji siirecinde Ogrenciler uygulamaya bagladiktan sonra klinik sorumlulariyla
telefon ya da yliz ylize goriismeler yapilarak beklentiler alinmakta, bu dogrultuda 6grencilere gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Staj sonunda ise hem 6grencilerden hem de klinik sorumlularindan
cevrim i¢i anketler yoluyla geri bildirim toplanmakta; elde edilen veriler raporlandirilarak staj siirecinin
sistematik bicimde degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir (Kanit B.1.4.8). Gergekei is
yikii ve kredi giincellemelerini desteklemek amaciyla 6grenci geri bildirimleri diizenli olarak
alimmakta ve bu veriler siirekli iyilestirme siire¢lerinde kullanilmaktadir. Ders degerlendirme anketleri
ve Ozellikle uygulamali derslere yonelik geri bildirimler dogrultusunda ders igerikleri ve uygulama
oturumlarinda giincellemeler yapilabilmektedir. Ornegin dgrencilerin  uygulama sayilarinin
artirllmasina yonelik geri bildirimleri dikkate alinarak laboratuvar uygulama oturumlar artirilmis ve
ek pratik calismalar programa dahil edilmistir (Kanit B.1.4.9). Uluslararas1 ve ulusal hareketlilik
programlarinda kredi transferi siireglerinin uygulanmasi ve izlenebilirligi, AKTS sisteminin 6grenci
hareketliligini destekleyen bir yapr olarak kullamilmasiyla giivence altina alinmaktadir. Ogrencilerin
yurt i¢i ve yurt dist Ogrenim deneyimlerinde aldiklart dersler, AKTS karsiliklar1 iizerinden
degerlendirilmekte; kredi transferi ve muafiyet islemleri ilgili yonerge ve yonetmelikler ¢ercevesinde
seffaf ve izlenebilir bigimde yliriitilmektedir (Kanit B.1.4.6, B.1.4.7, B.1.4.10). Programda staj, alan
caligmas1 ve mesleki uygulamalar dahil olmak {izere tiim uygulamali egitim bilesenlerinin AKTS
kredileri, is yiikiine dayali olarak belirlenmekte ve programin toplam is yiikii hesabina dahil
edilmektedir. Bu yaklasim, Onlisans diizeyinde mezuniyet i¢in tamamlanmasi gereken en az 120
AKTS’nin biitlinciil bigimde izlenmesini saglamakta ve uygulama temelli 6grenme ¢iktilarinin kredi
sistemine yansitilmasina olanak tanimaktadir.

Kanitlar

B.1.4.1.Egitim_Ogretim_Surec_Tablosu.pdf
B.1.4.2.2024 2025 Yili_Akademik_Takvimi.pdf
B.1.4.3.Ameliyathane_Programi_Ders_Katalogu Bilgi_Paketi.pdf
B.1.4.4.Mezuniyetine_Ne_Kadar_Kaldi_MNK_Tek_ Sayfa.pdf
B.1.4.5.Merdiven_Not_Dokumu_Detayli_Gosterim.pdf
B.1.4.6.Gecis_Cift_Anadal_Yan_Dal _ve Kurumlar_Arasi_Kredi_Transferi_Yonetmelik.pdf
B.1.4.7.Baskent_Universitesi_Muafiyet_ve_Intibak_Islemleri_Yonergesi.pdf
B.1.4.8.Ders_Intibaki_Dilekce_Ornegi.pdf
B.1.4.9.0grencilerin_Bilgilendirilmesinde_Sosyal_Medya_ Kullanimi.pdf
B.1.4.10.Baskent_Universitesi_Degisim_Programlari_Yonergesi.pdf

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Mevcut programlarin igerik, amag ve program ¢iktilarinin ger¢eklesme durumu; ders ve ders sorumlusu
degerlendirme anketleri, 6grenci/dgretim elemani/dis paydas memnuniyet anketleri, segmeli ders talep
anketleri, 6gretim eleman1 ders degerlendirme formlari, 6grenci temsilcilerinin goriisleri, uygulama
laboratuvar1 degerlendirme formlar1 ve uygulamali derslerde dis paydaslarla yiiriitiillen odak grup
goriismeleri gibi ¢oklu veri toplama yontemleri araciligiyla diizenli olarak izlenmektedir. Elde edilen
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veriler Olgme ve Degerlendirme Merkezi tarafindan raporlandirilmakta; raporlar akademik birim
yoOneticisi ve ders sorumlular1 tarafindan degerlendirilerek gerekli goriilen iyilestirme alanlar
belirlenmektedir (Kanit B.1.5.4, B.1.5.11, B.1.5.12). Programin amag¢ ve ¢iktilarinin gergeklesme
diizeyinin izlenmesinde, ders kazanimlarinin program c¢iktilartyla uyumu ve 6grenci is yiikiine dayal
ders tasarimi diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Bu kapsamda AKTS is yiikii hesaplamalari, ders
bilgi paketleri ve program ¢iktilarina dayali degerlendirme mekanizmalar1 kullanilarak programin
hedeflerine ulasma diizeyi izlenmektedir. Ogrencilerin akademik basari durumlari ve 6grenme
siiregleri, Yonetim Bilgi Sistemi ve Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden takip edilmekte; ders bazinda
0l¢me-degerlendirme sonuglar1 ve paydas geri bildirimleri karar alma siire¢lerine sistematik bigimde
yansitilmaktadir (Kanit B.1.5.3, B.1.5.5). Program giincellemeleri, izleme sonuclar1 ve paydas geri
bildirimlerine dayali olarak gergeklestirilmektedir. Dénem sonunda elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda ders igeriklerinde ve ders kataloglarinda gerekli diizenlemeler yapilabilmekte; program,
giincel mesleki beklentiler ve sektorel gereksinimler dogrultusunda iyilestirilmektedir. Bu
diizenlemeler akademik kurul kararlar1 ve tanimli kurumsal siiregler ¢ercevesinde yiiriitiilmekte;
programin izlenmesi ve giincellenmesi sistematik bir yap1 icinde ele alinmaktadir (Kanit B.1.5.7,
B.1.5.8). Izleme sonuclarmna dayali olarak program yeterliliklerine ulasilamadig1 ya da gelistirme
gereksinimi saptandigi durumlarda, siirekli iyilestirme yaklagimi dogrultusunda somut diizenlemeler
yapilmaktadir. Ornegin dis paydas anketleri ve toplanti raporlar1 dogrultusunda bazi derslerin zorunlu
ders statiisiine alinmasina karar verilmis; Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda ise uygulama
oturumlarinin artirilmast ve ek pratik caligmalarin programa eklenmesi saglanmistir. Bu siiregte
ogrenci temsilcilerinin kalite ve iyilestirme ¢alismalarina aktif katilimi saglanarak 6grenci katilimi
giiclendirilmis ve geri bildirim dongiisiiniin siirdiiriilebilirligi desteklenmistir (Kanit B.1.5.16).
Programlarin tercih edilme durumu ve 6grenci talebi; kontenjanlar, kayit yaptiran 6grenci sayilari,
yerlesme puanlari ve basari siralari lizerinden izlenmektedir. Son {i¢ y1la ait verilerin degerlendirilmesi
sonucunda programa olan ilgi ve 6grenci niteliginde artis egilimi oldugu gozlenmis; bu gostergeler
programin tercih edilirligini izlemek ve gelecege yonelik iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir (Kanit B.1.5.5, B.1.5.6). Akreditasyon silirecine yonelik olarak programin kalite
giivencesi ¢aligmalar1 planli ve sistematik bigimde yiiriitiilmektedir. Ameliyathane Hizmetleri
Programi’nin MEDEK tarafindan ilk kez degerlendirilecek olmasi dogrultusunda; izleme,
degerlendirme ve stirekli iyilestirme mekanizmalarinin giliglendirilmesi, paydas katiliminin artirilmasi
ve kanita dayali siire¢ yonetimi anlayisi benimsenmistir (Kanit B.1.5.6). Uzaktan egitim yoluyla
yiiriitiilen ders ve programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi amaciyla, uzaktan 6gretimde ders ve
egitmen degerlendirme anketleri uygulanmakta ve elde edilen sonuclar iyilestirme siireclerinde
kullanilmaktadir. Uzaktan egitim siiregleri, Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
koordinasyonunda ve ilgili ydnergeler cercevesinde izlenmekte; Ogretim Yonetim Sistemi {izerinden
ogrenci katilimi ve ders stiregleri takip edilerek gerekli giincellemeler gerceklestirilmektedir (Kanit
B.1.5.1).

Kanitlar

B.1.5.1.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Ogretim_Yonergesi.pdf
B.1.5.2.2024 2025 Yili_Akademik_Takvimi.pdf

B.1.5.3.Egitim_Ogretim_Surec_Tablosu.pdf
B.1.5.4.0grenci_Memnuniyet_Anket_Raporu_lc_Paydas 2025.pdf
B.1.5.5.Programin_Anahtar_Performans_Gostergeleri.pdf
B.1.5.6.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Performans_Raporlari.pdf
B.1.5.7.Duzeltici_Faaliyetler_Ders_lcerik_ve Program_Yeterlik.pdf
B.1.5.8.Duzeltici_Faaliyetler_Ic_Paydas _ve Dis_Paydas.pdf
B.1.5.9.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Ogrenci_Memnuniyet_Anketi_Sonuclari_2025.pdf
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B.1.5.10.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Ogrenci_Memnuniyet_Anketi_Sonuclari_2024.pdf
B.1.5.11.Meslek_Derslerinin_Donem_Arasi_ve_Donem_Sonu_Degerlendirme_Anketi.pdf
B.1.5.12.Uygulama_Laboratuvari_Degerlendirme_Raporu.pdf
B.1.5.13.Ankara_Il_Saglik_Mudurlugu_Staj Is_ve_Islemleri_Komisyonu_Karari.pdf
B.1.5.14.11_Saglik_Mudurlugu_Uygulama_Ders_Talebi.pdf
B.1.5.15.Etlik_Sehir_Hastanesinden_Gorevlendirme_Yazisi.pdf

B.1.5.16.Ic_ve_Dis Paydas_Toplanti_Raporlari.pdf

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Birimde egitim ve 6gretim siireglerine iligskin gérev ve sorumluluklar; faaliyet, eylem ve sorumlularin
acik bicimde tanimlandigi akis semalar1 lizerinden biitiinciil bir yaklasimla yapilandirilmistir. Bu
kapsamda siiregler iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte; Egitim ve Ogretim Komisyonu ile
birlikte Ogrenme ve Ogretme Merkezi, Olgme ve Degerlendirme Merkezi ve Uzaktan Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi gibi kurumsal destek birimlerinin katkisiyla organizasyonel yapi
icinde yonetilmektedir. Boylece egitim-0gretim siireglerinde rol ve sorumluluklar netlestirilerek
planlama, uygulama ve izleme adimlar sistematik bir ¢erceveye oturtulmaktadir (Kanit B.1.6.1).
Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi
faaliyetleri; kurum genelinde belirlenmis ilke ve esaslar ile akademik takvim dogrultusunda
gergeklestirilmektedir. Programlarda 6grenme kazanimlari, miifredat yapisi, 6gretim yontemleri ve
Ol¢me-degerlendirme siirecleri arasindaki uyum birim tarafindan gozetilmekte; derslerin planlanmasi
ve uygulamaya aktarilmasi siirecleri diizenli olarak izlenmektedir. Bu izleme siireci, program
performans raporlar1 ve anahtar performans gostergeleri aracilifiyla desteklenmektedir (Kanit B.1.6.2,
B.1.6.8). Ameliyathane Hizmetleri Program1 6zelinde, egitim planinin program amaglariyla uyumlu
bigimde yiiriitiilmesini saglamak iizere Egitim Koordinatérliigii, Birim Kalite ve I¢ Denetim
Koordinatorliigli, Mesleki Beceri Laboratuvari ile Staj Egitimi ve Uygulama Kurulu arasinda esgiidiim
saglanmaktadir. Her akademik yarty1l 6ncesinde ders programlari olusturularak ders giinleri, derslikler
ve uygulama planlar1 belirlenmekte; uygulamali dersler ve staj siiregleri tanimli sorumluluklar
cercevesinde yiiriitiilmektedir (Kanit B.1.6.7). Egitim-6gretim siireglerinin izlenmesi sonucunda elde
edilen bulgular, diizeltici ve iyilestirici faaliyetler kapsaminda ele alinmakta; ders iceriklerinin
giincellenmesi, uygulama alanlarinin ¢esitlendirilmesi ve donem uygulamalarina iligkin diizenlemeler
planlanarak hayata gecirilmektedir. Bu iyilestirme calismalari, i¢c ve dis paydas geri bildirimleri
dogrultusunda yiiriitiilmekte ve kalite giivencesi yaklagimi1 kapsaminda izlenmektedir (Kanit B.1.6.3,
B.1.6.4, B.1.6.5, B.1.6.6). Birim, egitim-6gretim siireclerini bilgi yonetim sistemi ve dgretim yonetim
sistemi lizerinden izleyerek ders materyallerinin paylasimi, ders izlencelerinin yiiriitiilmesi ve sinav
siireclerinin yonetimi gibi uygulamalar etkin bi¢cimde siirdiirmektedir. Ayrica olaganiistii donemlerde
uzaktan egitim uygulamalarinin siirekliliginin saglanmasi, O6l¢me-degerlendirme faaliyetlerinin
kesintisiz yiiriitiilmesi ve 6grenci erisiminin desteklenmesi gibi alanlarda kurumsal yapilanmaya
dogrudan katki sunmaktadir. Tiim bu siiregler, hedef takip planlar1 araciligiyla izlenmekte ve siirekli
iyilestirme yaklasimi dogrultusunda giincellenmektedir (Kanit B.1.6.9).

Kanitlar

B.1.6.1.Egitim_Ogretim_Surec_Tablosu.pdf
B.1.6.2.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Performans_Raporlari.pdf
B.1.6.3.Duzeltici_Faaliyetler_Ders_Icerik_ve Program_Yeterlik.pdf
B.1.6.4.Duzeltici_Faaliyetler_Ic_Paydas _ve_ Dis_Paydas.pdf
B.1.6.5.Duzeltici_Faaliyetler_Ders_ve_Uygulama_Yeri_Eklenmesi.pdf
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B.1.6.6.Duzeltici_Faaliyetler_Donem_Uygulamasi_Icerik.pdf
B.1.6.7.Uygulama_Laboratuvari_Degerlendirme_Raporu.pdf
B.1.6.8.Programin_Anahtar_Performans_Gostergeleri.pdf
B.1.6.9.Hedef Takip_Plani.pdf

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Derslerde aktif 6grenmeyi desteklemek amaciyla 6rnek olay canlandirmalari, vaka senaryosu
hazirlama ve sunma, grup caligsmalari, bilgi yarigmalari, etkilesimli uygulamalar ve dijital araglar (6r.
Mentimeter ile kelime bulutu olusturma) kullanilmakta; Ogrencilerin derse aktif katilimi tesvik
edilmektedir (Kanmit B.2.1.3, B.2.1.4, B.2.1.6).Uygulamali derslerde ve beceri laboratuvarlarinda
ogrencilerin mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik yapilandirilmis uygulamalar yiiriitiilmekte;
klinik uygulama ve donem uygulamalarinda vaka temelli 6grenme ve geri bildirim odakli danismanlik
siirecleri isletilmektedir (Kanit B.2.1.5).Uzaktan ve karma egitim siireclerinde ise Ogretim Y&netim
Sistemi tlizerinden ders materyallerinin paylasilmasi, 6grenci katiliminin izlenmesi ve diisiik katilm
gosteren Ogrencilerle 6gretim elemanlarmin iletisime gegerek 6grenme siirecinin desteklenmesi
saglanmaktadir (Kanit B.2.1.7).0Ogretim yontemlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siireci; donem
sonunda uygulanan ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri, 6grenci temsilcilerinin kalite
siireglerine katilimi, 6grenci toplantilari, dis paydas geri bildirimleri, staj degerlendirme raporlar1 ve
ders bazli iyilestirme kararlar1 iizerinden yiiriitiilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda ders
icerikleri, uygulama siireleri ve Ogrenme etkinlikleri giincellenmekte; Ogretim siirecleri stirekli
iyilestirme yaklasim1 (PUKO) gergevesinde gelistirilmektedir (Kanit B.2.1.7, B.2.1.8).

Kanitlar

B.2.1.1.Akademik_Danismanlik_Yonergesi
B.2.1.2.0gretim_Elemani_Danismanlik_Ofis_Saati_Ornegi
B.2.1.3.Donem_Uygulamasi_Ornek_Olay_Gorselleri
B.2.1.4.Ameliyathanede_Temel_Beceriler_Bilgisi_Il_Dersi_Beceri_Laboratuvari_Uygulamalari
B.2.1.5.Ameliyathane_Uygulamalari_Ogrenci_Vaka_Sunumlari_ve_Danismanlik_Geribildirimleri
B.2.1.6.Cerrahi_Hastaliklari_1 ve Il_Dersi_Uygulamalari
B.2.1.7.0grenci_Ders_Degerlendirme_Anketi
B.2.1.8.Program_Kalite_Komisyonuna_Ogrenci_Katilim_Karari_Yazisi

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Birimimizde 6lgme ve degerlendirme siiregleri; ders ve program 6grenme ¢iktilariyla uyumlu, planh
ve izlenebilir bir yap1 i¢inde yiiriitilmektedir. Derslere iliskin 6l¢gme-degerlendirme yontemleri, ders
bilgi paketlerinde yer alan “program ciktilari—ders kazanim ciktilar1” eslestirmeleri esas alinarak
kurgulanmakta; ara sinav, yariyil sonu sinavi, mini sinav/quiz, 6dev, proje, devam ve derse katilim gibi
yontemlerin hangi 6grenme ¢iktisini hangi diizeyde 6l¢tiigli acik bicimde tanimlanmaktadir (Kanit
B.2.2.5). Bu yaklagim, yetkinlik ve performans temelli degerlendirmeyi destekleyerek yalnizca sonug
odakl1 degil, siire¢ odakli 6lgme araclarinin (6dev, proje, portfolyo vb.) kullanimini da igermektedir
Olgme-degerlendirme uygulamalarinin yiiriitiilmesi, kayit altma alinmasi ve izlenmesi {iniversitenin
bilgi sistemleri {izerinden saglanmakta; boylece degerlendirme siiregleri seffaf, izlenebilir ve kurumsal
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standartlarla uyumlu bicimde yonetilmektedir. Ogrenci basaris1 ve mezuniyet kosullarina iliskin karar
siirecleri, iiniversitenin egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri ¢ercevesinde yiiriitiillmektedir (Kanit
B.2.2.4). Mezuniyet karari; 0grencinin tim derslerini basariyla tamamlamasi, basarisiz dersinin
bulunmamasi, gerekli kredi yiikiinli tamamlamas1 ve genel not ortalamasinin asgari diizeyi saglamasi
kosullarmin birlikte degerlendirilmesiyle verilmektedir. Bu siirecler danigman 6gretim elemanlari
tarafindan Yonetim Bilgi Sistemi iizerinden diizenli olarak izlenmekte; 6grencinin akademik ilerleyisi
ve mezuniyetine kalan dersleri sistematik bigimde takip edilmektedir (Kanit B.2.2.6). Basar1 notlarina
iliskin itiraz ve diizeltme siiregleri taniml1 is akislar1 dogrultusunda yiiriitiilmekte; not degisiklikleri
komisyon incelemesi ve birim yonetim kurulu onaytyla sonuclandirilarak adalet ve seffaflik giivence
altina alinmaktadir (Kanit B.2.2.3). Devamsizlik, mazeretli sinavlar ve hakli—gecerli nedenlere iliskin
uygulamalar ilgili yonetmelik ve yonergeler kapsaminda isletilmekte; uygulamali caligsmasi eksik olan
ya da mazeret sinavina girecek 6grenciler i¢in gegici not uygulamasi yapilabilmekte ve siireg izlenebilir
sekilde tamamlanmaktadir. Ogretim elemanlarmin 6lgme-degerlendirme yetkinliklerinin gelistirilmesi
amactyla {iniversite biinyesindeki Olgme ve Degerlendirme Merkezi tarafindan yiiriitiilen
bilgilendirme ve standartlastirma c¢alismalar1 destekleyici bir rol {istlenmektedir. Bu yap1 sayesinde
Olegme araglarinin 6grenme ciktilartyla uyumlu bigimde planlanmasi ve uygulanmasi giivence altina
alinmaktadir. Uzaktan ve karma egitim siireclerinde kullanilan 6l¢gme-degerlendirme yontemleri, yiiz
ylize 0grenme ortamlariyla benzer sekilde 6grenme ciktilariyla iliskilendirilerek planlanmaktadir.
Erisim ve Ogrenme ortami farkliliklart gozetilerek sinav ve degerlendirme uygulamalarinin
giivenilirligi ve uygulanabilirligi izlenmekte; bu siiregler uzaktan egitim yonergeleri ve ilgili destek
birimleri araciligiyla yiiriitilmektedir. Kullanilan 6l¢gme araglari; 6grencilerin biligsel, psikomotor ve
mesleki uygulama yeterliklerini biitlinciil bigimde degerlendirmeye olanak verecek sekilde
cesitlendirilmistir. Kuramsal derslerde yazili smavlar ve kisa degerlendirmeler 6n plandayken,
uygulamali derslerde beceri basamaklarina dayali uygulama sinavlari, vaka analizleri, grup sunumlari
ve siire¢ odakli 6devler kullanilmaktadir (Kanit B.2.2.7). Bu cesitlilik, 6grenme ¢iktilarinin kapsamli
bigimde &lgiilmesini desteklemektedir. Ogrenci is yiikii, 6lgme-degerlendirme planlamasinin temel
bilesenlerinden biri olarak ele alinmakta; AKTS is ytikii hesaplamalar1 dogrultusunda 6l¢me araglarinin
sayis1 ve agirliklar1 dengeli bi¢imde planlanmaktadir. Bu yaklasim, stirdiiriilebilir ve 6grenci merkezli
bir degerlendirme tasarimini desteklemektedir. Smav giivenligi uygulamalari, kurumsal yonergeler
cercevesinde yiiriitiilmekte; smavlarin uygulanmasi, kayit altina alinmasi ve notlandirilmas: bilgi
sistemleri tizerinden gergeklestirilerek hata ve tutarsizliklarin azaltilmasit hedeflenmektedir. Ayrica
dezavantajli Ogrencilere yonelik Olgme-degerlendirme diizenlemeleri, firsat esitligi ve adil
degerlendirme ilkeleri dogrultusunda tanimli mekanizmalarla desteklenmektedir. Olgme-
degerlendirme sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirmeye yansitilmasi, kalite giivencesi yaklagim
kapsaminda diizenli olarak yiiriitiilmektedir. Ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri, 6grenci
geri bildirimleri ve ders bazli raporlar analiz edilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda ders
igerikleri, uygulama oturumlar1 ve degerlendirme yéntemlerinde iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrenci
geri bildirimleri dogrultusunda uygulamali derslerde laboratuvar oturumlarinin artirilmasi buna 6rnek
olarak gosterilmektedir (Kanit B.2.2.2, B.2.2.8, B.2.2.9).

Kanitlar

B.2.2.1.0gretim_Elemani_Sinav_Degerlendirme_Formu.pdf
B.2.2.2.0grenci_Ders_Degerlendirme_Anketi.pdf
B.2.2.3.Not_Degisikligi_Formu_ve_Ornegi.pdf
B.2.2.4.Baskent_Universitesi_Onlisans_ve_Lisans_Egitim_Ogretim_ve_Sinav_Yonetmeligi.pdf
B.2.2.5.Ameliyathane_Programi_Ders_Katalogu_Bilgi_Paketi.pdf
B.2.2.6.Mezuniyetine_Ne_Kadar_Kaldi_MNK_Tek_Sayfa.pdf
B.2.2.7.Uygulama_Laboratuvari_Degerlendirme_Raporu.pdf
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B.2.2.8.Program_Ogrenci_Memnuniyet_Anketi_Raporu.pdf
B.2.2.9.Ameliyathane_Programi_Degerlendirme_Raporu.pdf

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirme

Birimde 6grenci kabulii siiregleri, kurumun ilgili yonetmeliklerinde tanimlanan agik, seffaf ve tutarh
kriterler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Programa yerlestirme islemleri, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Temel Yeterlilik Testi (TYT) puami esas almarak
gerceklestirilmektedir (Kanit B.2.3.1, B.2.3.3). Yabanci uyruklu dgrenci kabulii ise YOS kapsaminda
yiiriitiilmekte; basvuru ve kayit islemleri Yurt Disindan Ogrenci Basvuru ve Kayit Kabul Yonergesi
dogrultusunda Ogrenci Isleri Birimi aracilifiyla yiiz yiize veya e-Devlet iizerinden uzaktan
gerceklestirilebilmektedir (Kanit B.2.3.2). Yatay gecis basvurularia iligkin Olglitler onceden
belirlenmis olup, bagvurular merkezi yerlestirme puanina (MYP) gore veya kurumlar aras1 yatay gecis
kapsaminda alinmaktadir. Muafiyet ve intibak talepleri, Muafiyet ve Intibak Komisyonu ile Yatay ve
Dikey Gec¢is Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte; kararlar ders ekle—sil siiresi dncesinde ilgili
Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanarak dgrencilere bildirilmektedir (Kanit B.2.3.6, B.2.3.7,
B.2.3.9, B.2.3.10). Kredi tanima ve muafiyet siireclerinde temel dlgiitler; muafiyet talep edilen dersin
AKTS/Baskent kredilerinin yerine sayilacak dersten diisiik olmamasi, basart notunun en az “C”
diizeyinde olmasi ve ders icerikleri arasinda yeterli diizeyde uyum bulunmasidir. Ders adlarinin birebir
ayni olma zorunlulugu bulunmamakta; gerekli durumlarda not dontigiimleri Yiiksekdgretim Kurulu not
denklik tablosu esas alinarak yapilmaktadir. Onceki formal 6grenmelerin taninmasi ve kararlarin
izlenebilirligi, Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi kapsaminda “Daha Once Ogrenim Gériilen
Universiteden Alinan Dersler i¢in Muafiyet Formu” iizerinden yiiriitiilmektedir. Yatay gecis disindaki
ogrencilerin muafiyet iglemleri ise damigman ogretim elemanlar1 araciligiyla ayni mevzuat
cergevesinde gerceklestirilmektedir (Kanit B.2.3.7). Program iki yillik 6nlisans diizeyinde oldugundan
dikey geg¢is yoluyla 6grenci kabulii yapilmamaktadir. Bununla birlikte ¢ift anadal uygulamasi, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu blinyesinde Ameliyathane Hizmetleri Programi ile Anestezi Programi
arasinda tammli ve yonergeye dayali sekilde yiiriitiilmektedir (Kanit B.2.3.6, B.2.3.8). Ogrenci
kabuliine iliskin egilimler; bagvuru ve kabul sayilari, kayit yaptiran 6grenci sayilari, kontenjan doluluk
oranlari, yerlesme puanlar1 ve basar siralart tizerinden yillik olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir
(Kanit B.2.3.3, B.2.3.4). Son ii¢ yila ait veriler incelendiginde kontenjanlarin 50-54 aralifinda
seyrettigi, kayit yaptiran 6grenci sayisinin 41-46 araliginda oldugu; taban ve tavan puanlarda ise
diizenli bir artis egilimi bulundugu goriilmektedir. Bu bulgular, programin tercih edilirliginin ve kabul
edilen 6grenci niteliginin giiclendigine isaret etmekte; elde edilen veriler kalite giivencesi yaklagimi
dogrultusunda degerlendirilerek gerekli iyilestirme planlamalarina girdi saglamaktadir.

Kanitlar

B.2.3.1.0nlisans_ve_Lisans_Egitim_Ogretim_ve_Sinav_Yonetmeligi.pdf
B.2.3.2.Yurt_Disindan_Ogrenci_Basvuru_ve_Kayit_Kabul_Yonergesi.pdf
B.2.3.3.Yuksek_Ogretim_Kurumlari_Sinavi_YKS_Kontenjan_Bilgileri.pdf
B.2.3.4.Program_Ogrenci_Listesi.pdf

B.2.3.5.Program_Mezun_L.istesi.pdf
B.2.3.6.Gecis_Cift_Anadal_Yan_Dal ve Kurumlar_Arasi_Kredi_Transferi_Yonetmelik.pdf
B.2.3.7.Baskent_Universitesi_Muafiyet _ve Intibak Islemleri_Yonergesi.pdf
B.2.3.8.Cift_Anadal_ve_Yandal Yuksekokul Karari.pdf

B.2.3.9.2024 2025 Akademik_Yili_Bahar_Donemi_Yatay Gecis_Muafiyet_Karari.pdf
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B.2.3.10.2024_2025_Akademik_Yili_Guz_Yariyili_Merkezi_Yerlestirme_Puanina_Gore_Yatay Ge
cis_Basvuru_Karari.pdf

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Birimde diploma, derece ve yeterliliklerin verilmesine iliskin tiim siiregler; Baskent Universitesi’nin
ilgili yonetmelik ve yonergeleri ile akademik takvimi dogrultusunda, tanimli ve seffaf kurallar
cercevesinde yiiriitiilmektedir (Kanit B.2.4.1, Kanit B.2.4.8, Kanit B.2.4.11). Mezuniyet kosullarinda
son yil iginde yapilan giincellemeler, 6grencilerin erisimine ac¢ik olan resmi kurumsal kanallar
aracilifiyla duyurulmakta; 6grencilerin mezuniyet siirecini etkileyebilecek degisiklikler hakkinda
zamaninda ve anlasilir bigimde bilgilendirilmeleri saglanmaktadir (Kanit B.2.4.1, Kanit B.2.4.12).
Program bazinda mezuniyet siiresi, mezuniyet oranlar1 ve genel not ortalamasi gibi temel performans
gostergeleri diizenli olarak izlenmekte; mezun olan 6grenci listeleri ve mezuniyet oranlarina iligkin
veriler donemsel degerlendirmeler kapsaminda analiz edilerek egilimler takip edilmektedir (Kanit
B.2.4.3, Kamit B.2.4.5). izleme sonuglarinda olumsuz bir egilim tespit edilmesi durumunda, akademik
danmismanlik = siireglerinin  gili¢lendirilmesi, ders iceriklerinin gbézden gegirilmesi, O6lgme ve
degerlendirme uygulamalarinin iyilestirilmesi ile Ogrenci destek mekanizmalarinin artirilmasina
yonelik akademik ve idari iyilestirme adimlar1 planlanarak uygulamaya alinmaktadir (Kanit B.2.4.4,
Kanit B.2.4.12).Ayrica uzaktan veya karma Ogretim yoluyla elde edilen diploma ve yeterliliklerin
taninmasina iliskin siirecler, ilgili mevzuat ve kurum uygulamalar1 gercevesinde diizenli olarak
izlenmekte; uzaktan 6gretime iligskin usul ve esaslar dogrultusunda gerektiginde giincellenerek siirecin
seffaf, izlenebilir ve giivence altina alinmis bi¢cimde yiiriitiilmesi saglanmaktadir (Kanit B.2.4.6, Kanit
B.2.4.7). Yatay gecis, muafiyet ve intibak islemleri ise ilgili donem kararlar1 dogrultusunda
yiiriitiilmekte ve 6grencilerin hak kayb1 yasamamas1 amaciyla kayit altina alinmaktadir (Kanit B.2.4.8,
Kanit B.2.4.9, Kanit B.2.4.10).

Kanitlar

B.2.4.1.Baskent_Universitesi_Onlisans_Lisans_Egitim_Ogretim_Sinav_Yonetmeligi.pdf
B.2.4.2.Yurt_Disindan_Ogrenci_Basvuru_Kayit_Kabul Yonergesi.pdf
B.2.4.3.Mezun_Olan_Ogrenci_Listesi_2025.pdf

B.2.4.4.Uygulama_L.istesi_Ornegi.pdf

B.2.4.5.Mezuniyet_Oranlari.pdf
B.2.4.6.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Ogretim_Yonergesi.pdf
B.2.4.7.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Egitim_Arastirma_Uygulama_Merkezi.pdf
B.2.4.8.Baskent_Universitesi_Muafiyet_Intibak Islemleri_Yonergesi.pdf

B.2.4.9.2024 2025 Bahar_Donemi_Yatay Gecis_Muafiyet Karari.pdf
B.2.4.10.2024_2025 Guz_Donemi_Yatay Gecis_Muafiyet_Karari.pdf
B.2.4.11.Gecis_Cift_Anadal_Yan_Dal_Kurumlar_Arasi_Kredi_Transferi_Yonetmeligi.pdf
B.2.4.12.Egitim_Ogretim_Surec_Tablosu.pdf

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklar1 ve destek hizmetleri, planli ve kurumsal bir yap1 iginde
yuriitiilmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin basili ve dijital kaynaklara erisimi kiitiiphane hizmetleri
araciliiyla saglanmakta; elektronik kitap, dergi ve veri tabanlarina kampiis disindan da erisim olanag1
sunulmaktadir. Ogrenme siireclerini desteklemek amaciyla dgrenciler igin akademik danismanlik
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hizmetleri diizenli olarak yiiriitiilmekte; danigmanlar ders se¢imi, sinav siirecleri, ilgili yonetmelikler,
etkili c¢alisma yoOntemleri ve O&grencilerin bireysel gereksinimleri dogrultusunda rehberlik
saglamaktadir. Ayrica Ogrenciler ihtiyag duyduklarinda Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Merkezi’'nden iicretsiz randevu alabilmekte, program oOgretim elemanlar1 gerekli durumlarda
ogrencileri ilgili destek birimlerine yonlendirebilmektedir (Kanit B.3.1.6). Bu biitiinciil yap1 sayesinde
ogrencilerin akademik ve psikososyal gereksinimleri sistematik bi¢imde karsilanmaktadir. Uzaktan ve
karma dgretim siireclerinde dgrenme ydnetim sistemi olarak Baskent Universitesi Ogretim Yonetim
Sistemi (OYS) kullanilmakta; her akademik yar1yil basinda dersler ilgili 6gretim elemanlari tarafindan
sistem iizerinde ders kodu ve adiyla yapilandirilmaktadir (Kamt B.3.1.1, Kamt B.3.1.5). OYS
iizerinden ders materyalleri diizenli olarak paylasilmakta, 6grencilerin sisteme giris-¢ikislar1 ve derse
katilimlar izlenebilmektedir. Sistem; ders i¢eriklerinin yapilandirilmis bicimde sunulmasina, 6grenci—
Ogretim elemani etkilesiminin izlenmesine ve 6gretim elemanlarinin siireci etkin bigimde yonetmesine
olanak taniyan bilesenleriyle 6grenme siireclerini desteklemektedir (Kanit B.3.1.1). OYS’nin izlenmesi
ve iyilestirilmesi kapsaminda, sistem kullanim verileri 6gretim elemanlar: tarafindan diizenli olarak
takip edilmekte; sisteme giris yapmayan veya diisiik diizeyde katilim gosteren 6grenciler hakkinda
Ogretim elemanlarina bilgilendirme yapilmaktadir. Bu dogrultuda 6gretim elemanlar ilgili 6grencilerle
iletisime gecerek derse katilimi artirmaya yonelik destekleyici girisimlerde bulunmaktadir (Kanit
B.3.1.2). Bunun yaninda 6grenci geri bildirimleri kurumsal diizeyde izlenmekte; donem sonunda ders
ve Ogretim elemani degerlendirme anketleri ¢evrim i¢i ortamda toplanarak raporlanmakta ve elde
edilen bulgular dogrultusunda gerekli goriilen iyilestirmeler planlanmaktadir (Kanit B.3.1.7, Kanit
B.3.1.10). Uzaktan ve karma 6gretim siire¢lerinde 6grenme kaynaklarinin sunulmasinda temel yontem,
ders materyallerinin OYS iizerinden diizenli ve erisilebilir bigimde paylasilmasidir. Ilgili 6gretim
elemanlar: tarafindan sisteme yiiklenen igeriklere 6grenciler istedikleri zaman erigebilmektedir. Bunun
yant sira kiitliphane hizmetleri araciligiyla dijital kaynaklara erisim desteklenmekte ve uzaktan erisim
olanaklariyla 6grenme siirekliligi saglanmaktadir. Bu siireclerin izlenmesi, dgrencilerin OY'S kullanim
diizeyleri ve Ogrenci geri bildirimleri iizerinden yapilmakta; iyilestirme caligmalar1 ise ders
degerlendirme sonuclarinin analiz edilerek egitim siireglerine yansitilmasi yoluyla siirdiiriilmektedir
(Kamt B.3.1.6, Kanit B.3.1.7). Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin uzaktan ve karma dgretim ortamlarina
erisimini giivence altina almak amaciyla hem kampiis i¢ci hem de kampiis dis1 bilisim altyapisi
gelistirilmistir. Uzaktan egitim siiregleri, ilgili merkez tarafindan yiiriitiilmekte; sistemin isleyisi,
teknik destek ve kullanim kilavuzlar araciligiyla desteklenmektedir (Kanmit B.3.1.3, Kanit B.3.1.4).
Erisim ve kullanim siireclerine iliskin olast sorunlar teknik destek mekanizmalar1 ve kullanict geri
bildirimleri iizerinden izlenmekte; gerekli goriilen durumlarda iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Boylece erisilebilirlik, siireklilik ve destek odakli bir uzaktan/karma ogretim ekosistemi
olusturulmaktadir. Uzaktan ve karma ogretimde igerik gelistirme siirecinde, derslerin her donem
basinda OYS iizerinde yapilandirilmasi, ders materyallerinin sistematik bicimde paylasilmasi ve
ogrenci katiliminin izlenmesi temel ilkeler olarak benimsenmektedir. Ogrenci geri bildirimleri diizenli
olarak degerlendirilmekte, raporlanmakta ve elde edilen sonuglar dogrultusunda ders igeriklerinde
gerekli gilincellemeler yapilmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin uzaktan G6gretim siireclerinde
ihtiya¢ duyabilecegi teknik destek ve bilgilendirme faaliyetleri ilgili birimler araciligiyla saglanarak
icerik gelistirme kapasitesinin giiglendirilmesi hedeflenmektedir (Kanit B.3.1.3, Kanit B.3.1.8).

Kanitlar

B.3.1.1.Baskent_Universitesi_Ogretim_Yonetim_Sistemi_OYS.pdf
B.3.1.2.Baskent_Universitesi_OYS_Ogrenci_Etkinlik_Raporu.pdf
B.3.1.3.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Egitim_Arastirma_Uygulama_Merkezi.pdf
B.3.1.4.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Ogretim_Yonergesi.pdf
B.3.1.5.Cerrahi_Hastaliklar_Bilgisi_I_Dersi_OYS_Bilgilendirmesi.pdf
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B.3.1.6.0grenci_Memnuniyet_Anket_Raporu_lc_Paydas 2025.pdf
B.3.1.7.0grenci_Ders_Degerlendirme_Anketi.pdf
B.3.1.8.Uygulama_Laboratuvari_Degerlendirme_Raporu.pdf
B.3.1.9.Yaz_Staji_Sorumlu_Beklenti_Degerlendirme_Raporu_2025.pdf
B.3.1.10.AME221_Ogrenci_Ders_Degerlendirme_Anket_Raporu_2025.pdf

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda Ogrencilerin egitim siireclerini bilingli ve planli bigimde
yonetebilmelerini desteklemek amaciyla akademik danigmanlik sistemi yapilandirilmis bir sekilde
yuriitilmektedir. Akademik danismanlik hizmetleri, {iniversitenin ilgili yonergesi dogrultusunda;
ogrencilerin ders se¢imi ve ders programlarinin olusturulmasi, AKTS yiikiiniin dengeli planlanmasi,
yonetmelik ve sinav siiregleri hakkinda bilgilendirilmesi, program c¢iktilar1 dogrultusunda 6grenme
stirecinin izlenmesi ve kalite gilivencesi/akreditasyon farkindaliginin artirilmasina yonelik diizenli
yonlendirmeleri kapsamaktadir (Kanit B.3.2.1). Danigmanlar, belirlenen ofis saatleri kapsaminda
ogrencilerle birebir goriigmeler yapmakta ve danigmanlik siireglerini sistematik bi¢imde izlemektedir
(Kamt B.3.2.2, Kamt B.3.2.3). Ogrencilerin akademik basari durumlar1 Ogretim Yonetim Sistemi
(OYS) iizerinden diizenli olarak takip edilmekte; devamsizlik, basarisizlik veya ders yiikii agisindan
riskli durumlar erken doénemde tespit edilerek olast magduriyetlerin 6nlenmesine yonelik bireysel
rehberlik saglanmaktadir (Kanit B.3.2.4, Kanit B.3.2.5). Bunun yani sira 6grencilerin kariyer planlama
siiregleri desteklenmekte; Kariyer Planlama dersi kapsaminda ve Kariyer Yonlendirme Merkezi
araciligryla 6grencilerin mesleki hedeflerini belirlemelerine, mezuniyet sonrasi isttihdam ve egitim
olanaklarina iliskin farkindalik kazanmalarina katki sunulmaktadir (Kanit B.3.2.6, Kanit B.3.2.7).
Program kapsaminda 6grencilerin kariyer gelisimini destekleyici etkinliklere katilim1 tegvik edilmekte;
kariyer fuari gibi organizasyonlara iliskin bilgilendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir (Kanit
B.3.2.8). Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu durumlarda rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine
erisimi  Uiniversitenin ilgili birimleri tarafindan yiiriitilmekte, program diizeyinde uygun
yonlendirmeler gerceklestirilmektedir. Yiiz ylize ve uzaktan/karma Ogretim siireclerinde ise
ogrencilerin motivasyonunu ve derse katilimini artirmaya yonelik iletisim ve izleme mekanizmalari
isletilmekte; 6grenci etkilesimi OYS ve cesitli dijital iletisim kanallar1 araciligiyla izlenmektedir (Kanit
B.3.2.4). Sunulan tiim akademik damigsmanlik ve destek hizmetlerinin etkililigi, 6grenci geri
bildirimleri, ders ve Ogretim elemani degerlendirme sonuclar1 ile danigmanlik izleme verileri
dogrultusunda diizenli olarak degerlendirilmekte; elde edilen bulgular ¢ergevesinde gerekli goriilen
iyilestirmeler planlanarak uygulamaya alinmaktadir (Kanit B.3.2.5, Kanit B.3.2.7).

Kanitlar

B.3.2.1.Baskent_Universitesi_Akademik_Danismanlik_Yonergesi.pdf
B.3.2.2.0gretim_Elemani_Danismanlik_Ofis_Saati_Ornegi.pdf
B.3.2.3.0gretim_Elemani_Danismanlik_Takip_Listesi_Ornegi.pdf
B.3.2.4.Baskent_Universitesi_Ogretim_Yonetim_Sistemi_OYS.pdf
B.3.2.5.Baskent_Universitesi_OYS_Ogrenci_Etkinlik_Raporu.pdf
B.3.2.6.Baskent_Universitesi_Kariyer_Yonlendirme_Merkezi.pdf
B.3.2.7.Programda_Kariyer_Planlamaya_Yonelik_Etkinlikler.pdf
B.3.2.8.Kariyer_Fuari_Bilgilendirme_Yazisi.pdf

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Birimimiz tarafindan 6grencilerin kullanimina sunulan tesis ve altyapilar; yemekhane, kafeteryalar,
kiitiiphane hizmetleri, yurtlar, ¢alisma alanlari, bilisim olanaklar1 ve saglik hizmetleri gibi ¢ok boyutlu
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bilesenleri kapsayacak sekilde planlanmis olup, 6grencilerin akademik ve sosyal gereksinimlerini
karsilayacak bicimde erisilebilir ve yeterli diizeydedir. Kampiis genelinde G&grencilerin
yararlanabilecegi sosyal tesisler bulunmakta; yurtlarda 24 saat giivenlik, kablosuz internet erisimi,
caligma salonlar1 ve destekleyici sosyal alanlar saglanarak barimma ve o6grenme gereksinimleri
biitiinciil bigimde desteklenmektedir. Program kapsaminda yiriitilen uygulamali egitimlerde
kullanilan mesleki beceri laboratuvarlar1 ve uygulama derslikleri, donanim ve tibbi cihaz altyapisi
acisindan yeterli olup, ilgili demirbas ve zimmet kayitlari diizenli olarak tutulmakta ve
giincellenmektedir (Kanit B.3.3.1, Kanit B.3.3.2, Kanit B.3.3.3). Uygulama laboratuvarlarinin fiziksel
kosullart ve kullanim etkinligi, donemsel degerlendirmeler yoluyla izlenmekte ve gerekli goriilen
durumlarda iyilestirme c¢alismalar1 planlanmaktadir (Kanmit B.3.3.7). Uzaktan ve karma Ogretim
stireclerinde 0grencilerin bilisim altyapisina erisimi, ilgili uzaktan egitim birimi tarafindan ytiriitiilen
destek hizmetleri araciligiyla saglanmaktadir. Ogrenciler, uzaktan egitim sistemlerine erisim, kullanim
ve teknik sorunlara yonelik yardim ve destek hizmetlerinden yararlanabilmektedir (Kanit B.3.3.4,
Kanit B.3.3.5). Bu kapsamda uzaktan ogretim altyapisinin siirekliligi ve erisilebilirligi izlenmekte,
ogrenci gereksinimleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Ogrencilerin egitim
siireglerine iliskin akademik gereksinimleri; Ogretim Y&netim Sistemi {izerinden ders materyallerine
erisim, duyurularin takibi ve akademik siireclerin izlenmesi yoluyla desteklenmektedir. Ogrenci geri
bildirimleri; ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme anketleri, program 6grenci memnuniyet anketleri
ve birim diizeyinde yiiriitiilen degerlendirme ¢aligmalar1 araciligiyla diizenli olarak toplanmakta; elde
edilen veriler analiz edilerek iyilestirme kararlarina yansitilmaktadir (Kanit B.3.3.6).Bu kapsamda
Ozellikle uygulamali dersler ve staj siire¢lerine iligkin geri bildirimler dikkate alinarak uygulama
oturumlarinin artirilmasi gibi somut iyilestirme adimlar1 planlanmakta ve uygulanmaktadir (Kanit
B.3.3.7). Boylece Ogrencilere sunulan fiziksel olanaklar ve destek hizmetlerinin kalite ve etkinligi,
diizenli izleme ve degerlendirme dongiileriyle takip edilmekte ve siirekli iyilestirme yaklagimiyla
gilivence altina alinmaktadir.

Kanitlar

B.3.3.1.Mesleki_Beceri_Laboratuvari_G512_Derslik_Demirbas_Zimmet_Listesi.pdf
B.3.3.2.Mesleki_Beceri_Laboratuvari_G511 Uygulama_Dersligi_Demirbas_Zimmet_Listesi.pdf
B.3.3.3.Mesleki_Beceri_Laboratuvari_Tibbi_Cihazlar_Demirbas_Zimmet_Listesi.pdf
B.3.3.4.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Egitim_Uygulama_Merkezi_ BUZEM.pdf
B.3.3.5.BUZEM_Ogrenciler_lIcin_Yardim_Destek.pdf
B.3.3.6.Program_Ogrenci_Memnuniyet_Anketi_Raporu.pdf
B.3.3.7.Uygulama_Laboratuvari_Degerlendirme_Raporu.pdf

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen 6grenci gruplariin (engelli bireyler, ekonomik yoksunluk
yasayan Ogrenciler, gd¢gmenler ve azinlik gruplar1 vb.) egitim olanaklarina esit erisimini saglamak
amaciyla birimimizde kapsayict ve erisilebilir bir 6grenme ortami olusturulmasina oncelik
verilmektedir. Bu kapsamda 6zel gereksinimli dgrencilerin akademik ve sosyal siirecleri, Engelli
Ogrenci Birimi ve birim temsilcili§i koordinasyonunda izlenmekte; 6grenci gereksinimleri
dogrultusunda sinav ve ders materyallerinde uyarlamalar (biiyiikk puntolu sinav kagidi, ek siire
taninmasi, ayri derslikte simnav uygulamasi, okutman/yazman destegi, ders notlarinin elektronik
ortamda paylasiimas: vb.) gerceklestirilmektedir (Kanit B.3.4.1, Kanit B.3.4.4). Engelli Ogrenci
Birimi’nin kurumsal yapilanmasi kapsaminda birim koordinatorii gérevlendirilmis ve engelli 68renci
temsilciligi olusturularak 6grencilerin goriis ve taleplerinin dogrudan iletilmesine olanak saglanmistir
(Kanit B.3.4.2, Kanit B.3.4.3). Ogrencilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda bireysel destek
mekanizmalar1 devreye alinmakta; Ogretim elemanlarinin  kapsayict egitim yeterliliklerini
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giiclendirmek amaciyla isaret dili farkindaligi ve benzeri hizmet i¢i egitim faaliyetleri tesvik
edilmektedir (Kanit B.3.4.4). Birimde “engelsiz tiniversite” ilkeleri dogrultusunda fiziksel ve dijital
erigilebilirlik kosullar1 stirekli olarak gelistirilmekte; kampiis i¢i yon bulmay1 kolaylastiran
uygulamalar, hissedilebilir yiizeyler, braille yonlendirmeler, erisilebilir bankolar ve e-kiitliphane
hizmetleri gibi diizenlemelerle erisilebilirlik tiim siireclerde gozetilmektedir. Uzaktan ve karma
ogretim siireclerinde ise ders materyallerinin Ogretim Yonetim Sistemi {izerinden diizenli olarak
paylasilmasi, 6grencilerin sisteme katilim diizeylerinin izlenmesi ve diisiik katilim gosteren 6grencilere
yonelik geri bildirim mekanizmalarinin isletilmesi yoluyla erisilebilirligi destekleyen teknik ve
pedagojik diizenlemeler uygulanmaktadir (Kanit B.3.4.4). Bu uygulamalarin etkililigi; 6grenci geri
bildirimleri, donem sonu degerlendirme mekanizmalar1 ve birim diizeyinde yiiriitiilen izleme stiregleri
aracilifiyla diizenli olarak degerlendirilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli goriilen
iyilestirmeler planlanarak uygulamaya alinmaktadir. Boylece dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6§renci
gruplarina yonelik sunulan destek hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve kalite giivencesi saglanmaktadir
(Kanit B.3.4.4).

Kanitlar

B.3.4.1.Engelli_Ogrenci_Birimi_Kurulma_Karari.pdf

B.3.4.2.SHMY _Engelli_Ogrenci_Birimi_Koordinatoru_Gorevlendirmesi.pdf
B.3.4.3.Engelli_Ogrenci_Birimi_Engelli_Ogrenci_Temsilcisi.pdf
B.3.4.4.Engelli_Ogrenci_Birimi_Yonergesi.pdf

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimini desteklemeye yonelik faaliyetler, program ve
yiksekokul diizeyinde planli ve kurumsal bir yapi i¢inde yiirlitiilmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin
akademik yasamin yam sira sosyal uyumlarint gii¢lendirmeleri, kiiltiirel etkinliklere katilimlarinin
artirilmas1 ve sportif faaliyetlere erisimlerinin desteklenmesi amaclanmaktadir. Ogrenciler, Kiiltiir
Hizmetleri Miidiirliigli biinyesinde yiiriitiilen sosyal ve mesleki amagli 6grenci topluluklari, koro ve
kurslar araciligiyla ¢cok yonlii gelisim olanaklarindan yararlanmaktadir (Kanit B.3.5.1, Kanit B.3.5.2,
Kanit B.3.5.3). Sportif faaliyetlere erisim, Spor Hizmetleri Muidiirliigii tarafindan sunulan hizmetler ve
altyapr olanaklari ile desteklenmekte; bisiklet evi ve bisiklet yolu projesi gibi uygulamalarla
ogrencilerin aktif yasam aliskanliklar1 tesvik edilmektedir (Kanit B.3.5.4, Kanit B.3.5.5, Kanit B.3.5.6,
Kanit B.3.5.17). Ogrencilerin barinma, beslenme ve temel yasam gereksinimleri ise yurtlar, yiyecek—
icecek hizmetleri ve ilgili destek birimleri araciligtyla karsilanmakta; bu hizmetler kampiis genelinde
erisilebilir ve siirdiiriilebilir bigimde sunulmaktadir (Kanit B.3.5.7, Kanit B.3.5.8, Kanit B.3.5.13, Kanit
B.3.5.15). Ogrencilerin psikososyal iyi oluslarin1 desteklemek amaciyla medikososyal merkez ile
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezi hizmet vermekte; 6grenciler randevu takip sistemi {izerinden
bu hizmetlere kolaylikla erisebilmektedir (Kanit B.3.5.9, Kanit B.3.5.10, Kanit B.3.5.11). Ayrica
kiitiiphane ve ulasim hizmetleri gibi destekleyici altyapilar araciligiyla 6grencilerin akademik ve sosyal
yasamlarint kolaylastirict uygulamalar hayata gecirilmektedir (Kanit B.3.5.12, Kanit B.3.5.16).
Program diizeyinde ise 6grenci topluluklart araciligiyla gerceklestirilen sosyal sorumluluk, mesleki ve
kiiltiirel etkinlikler desteklenmekte; Ameliyathane Hizmetleri Toplulugu tarafindan yiiriitiilen
etkinlikler, yazili bagvurular, gorevlendirmeler ve toplant1 kararlariyla kayit altina alinmaktadir (Kanit
B.3.5.19, Kanit B.3.5.20, Kanit B.3.5.21, Kanit B.3.5.22, Kanit B.3.5.23, Kanit B.3.5.24). Diizenlenen
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin kapsami, 6grenci katilim diizeyi ve erisilebilirligi diizenli olarak
izlenmekte; 0grenci geri bildirimleri, temsilcilik gdriigmeleri ve memnuniyet raporlar1 araciligiyla
degerlendirilerek katilimi artirmaya yonelik iyilestirme adimlart planlanmaktadir (Kanit B.3.5.18).
Ogrenci gelisimine yonelik faaliyetlerin desteklenme diizeyi, y1llik analizler ve degerlendirme raporlar
ile izlenmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda bir sonraki doneme iliskin planlama ve iyilestirme
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caligmalar1 gerceklestirilmektedir. Boylece sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin 6grenci gelisimine
katkis1 sistematik bicimde degerlendirilmekte ve siirekli iyilestirme yaklasimiyla siirdiiriilebilir sekilde
yonetilmektedir.

Kanitlar

B.3.5.1.Kultur_Hizmetleri_Mudurlugu_Sosyal _Amacli_Ogrenci_Topluluklari_Listesi.pdf
B.3.5.2.Kultur_Hizmetleri_Mudurlugu_Mesleki_Amacli_Ogrenci_Topluluklari_Listesi.pdf
B.3.5.3.Kultur_Hizmetleri_Mudurlugu_Koro_ve_Kurslar.pdf
B.3.5.4.Spor_Hizmetleri_Mudurlugu_Web_Sitesi.pdf
B.3.5.5.Spor_Hizmetleri_Mudurlugu_Bisiklet_Evi.pdf

B.3.5.6.Bisiklet_Yolu_Projesi.pdf

B.3.5.7.Yurtlar_Mudurlugu_Web_Sitesi.pdf
B.3.5.8.Baskent_Universitesi_Yiyecek Icecek Hizmetleri.pdf
B.3.5.9.Medikososyal_Merkez_Mudurlugu_Web_Sitesi.pdf
B.3.5.10.Psikolojik_Danismanlik_Rehberlik_Merkezi_Web_Sitesi.pdf
B.3.5.11.Psikolojik_Danismanlik_Rehberlik_Merkezi_Randevu_Takip_Sistemi.pdf
B.3.5.12.Servis_Hizmetleri_Birimi_Web_Sitesi.pdf
B.3.5.13.BUGEV_Yemek_Hizmetleri.pdf

B.3.5.14.Saglik_Kultur_ve _Spor_Daire_Baskanligi_Web_Sitesi.pdf
B.3.5.15.Baskent_Universitesi_Saglik_Beslenme_Barinma_Ulasim_Medikososyal.pdf
B.3.5.16.Baskent_Universitesi_Kutuphanesi_Web_Sitesi.pdf
B.3.5.17.Spor_Hizmetleri_Mudurlugu_Yonergesi.pdf
B.3.5.18.Danismanlik_Sosyal_Alan_Ders_Disi_Faaliyet Memnuniyet_Raporu.pdf
B.3.5.19.Ameliyathane_Hizmetleri_Toplulugu_5_Mayis_Dunya_EI_Hijyeni_Etkinligi.pdf
B.3.5.20.5_Mayis_Dunya_EIl_ Hijyeni_Etkinligi_Gorevlendirme_Yazisi.pdf
B.3.5.21.Ameliyathane_Hizmetleri_Toplulugu_Etkinlik_Talebi_Yazisi.pdf
B.3.5.22.Ameliyathane_Hizmetleri_Toplulugu_Tuzugu.pdf
B.3.5.23.Ameliyathane_Hizmetleri_Toplulugu_Genel_Kurul_Toplantisi.pdf
B.3.5.24.Ameliyathane_Hizmetleri_Toplulugu_Web_Sitesi.pdf

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemanlarmin igse alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesine iligkin siirecler, Baskent
Universitesi'nde tanimli mevzuat, ilke ve kriterler cercevesinde yiiriitiilmektedir. Ameliyathane
Hizmetleri Programi’na Ogretim elemani kabulii; kadro planlamasi, ilan, basvuru, uygunluk
degerlendirmesi ve yazili snav asamalarini kapsayan, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) diizenlemeleriyle
uyumlu bir siire¢ olarak isletilmektedir (Kanit B.4.1.1). Adaylarin degerlendirilmesinde ALES ve
yazili sinav puanlart esas alinmakta; atama islemleri ilgili yonerge hiikiimleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Akademik yiikseltme siirecleri de ayni mevzuat cercevesinde, tanimli
performans oOlgiitleri ve belgelenebilir kriterlere dayali olarak ytiriitiilmektedir. Bu sayede atama ve
yukseltme siirecleri adil, seffaf ve hesap verebilir bir yap1 i¢inde tiim adaylara esit kosullarda
uygulanmaktadir (Kanmit B.4.1.1, Kanmit B.4.1.2). Akademik insan kaynagina iliskin siireclerin
izlenmesi ve kayit altina alinmasi, iiniversitenin Akademik Veri Sistemi lizerinden yliriitiilmekte;
ogretim elemanlarinin akademik faaliyetleri ve performans gostergeleri bu sistem araciligiyla diizenli
olarak takip edilmektedir (Kanit B.4.1.4). Akademik tesvik ve destek mekanizmalar ise ilgili
yonergeler dogrultusunda isletilmekte; 6gretim elemanlarinin bilimsel ve akademik iiretkenliklerinin
desteklenmesi amaglanmaktadir (Kanit B.4.1.3, Kanit B.4.1.5). Ayrica birime disaridan ders verecek
ders saati tcretli Ogretim elemanlarinin gorevlendirilmesi de tanimli prosediirler kapsaminda
yapilmakta; se¢im ve davet siiregleri mevzuata uygun, objektif ve esitlik ilkesini gdzeten bir yaklagimla
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yiritilmektedir (Kanit B.4.1.1, Kanit B.4.1.6). Bdylece programin insan kaynagi planlamasi kalite
gilivencesi anlayis1 dogrultusunda siirdiiriilebilir bicimde yonetilmektedir.

Kanitlar

B.4.1.1.Baskent_Universitesi_Atama_Yukseltme_Performans_Olcutleri_Yonergesi.pdf
B.4.1.2.Akademik_Insan_Kaynaklari_Yonetimi_Kilavuzu.pdf
B.4.1.3.Akademik_Faaliyetlere_Katilim_ve_Destek_Yonergesi.pdf
B.4.1.4.Baskent_Universitesi_Akademik_Veri_Sistemi_AVES.pdf
B.4.1.5.0gretim_Elemani_Akademik_Tesvik_Talep_Yazisi.pdf
B.4.1.6.Atama_Yukseltme_Performans_Olcutleri_Yonergesi.pdf

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Birimde ders gorevlendirmeleri yapilirken Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, mesleki
deneyimleri ve akademik yetkinlikleri dikkate alinarak ders igerikleriyle uyumlu bir planlama
yapilmaktadir. Ders dagilimi siireci, 6gretim elemanlarinin is yiikii dengesi gozetilerek adil ve seffaf
bicimde yiiriitiilmekte; gorevlendirmeler tiniversitenin ilgili yonerge ve insan kaynaklar1 politikalari
cergevesinde gerceklestirilmektedir (Kanit B.4.2.4, Kanit B.4.2.5). Programda yar1 zamanl veya ek
gorevli 6gretim elemant bulunmamakla birlikte, 6gretim elemani gorevlendirme ve ders dagilimina
iligkin esaslar kurumsal diizeyde tanimli olup uygulamalar bu g¢ercevede yiiriitiilmektedir (Kanit
B.4.2.5). Programda verilen derslerin 6grenme ¢iktilari ile program ciktilar1 arasindaki uyum diizenli
olarak izlenmektedir. Donem sonunda &grencilerin basari durumlari, sinav sonuglar1t ve Slgme-
degerlendirme verileri analiz edilerek program ¢iktilarinin karsilanma diizeyi hesaplanmaktadir. Bu
izleme siireci 2023-2024 egitim-0gretim yilinda ders bazli hesaplamalar yoluyla yiiriitiilmiis; 2024—
2025 bahar doneminden itibaren ise daha hizli, standart ve giivenilir raporlama saglamak amaciyla
dijital Olgme ve Degerlendirme Sistemi kullanilmaya baslanmistir (Kamt B.4.2.7). Elde edilen
bulgular dogrultusunda gerekli goriilen alanlar i¢in iyilestirme planlari olusturulmakta; donem bas1 ve
donem sonu degerlendirme toplantilari araciligiyla siiregler giincellenmektedir (Kanit B.4.2.10).
Birimde egiticilerin egitimi programlarinin planlanmasi, izlenmesi ve gilincellenmesi; egitim-6gretim
siireglerini yoneten kurumsal yap1, merkezler ve komisyonlar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Ogretim
elemanlarinin mesleki gelisimini desteklemeye yonelik faaliyetler, Ogrenme ve Ogretme Merkezi ile
Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin katkilariyla planlanmakta; yiiz yiize ve uzaktan
egitim siireclerine iliskin destekler ilgili yonergeler dogrultusunda sunulmaktadir (Kanit B.4.2.1, Kanit
B.4.2.2, Kanit B.4.2.3). Egitim-6gretim siireclerine iligkin geri bildirimler, degerlendirme raporlar1 ve
izleme sonuglar1 dogrultusunda 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi
ve glincellenmesine yonelik takvim ve sorumluluklar kurum genelinde tanimli sekilde isletilmektedir.
Bu kapsamda akademik faaliyetlere katilim ve destek mekanizmalar1 da devreye alinarak 6gretim
elemanlarinin egitim kalitesini artirmaya yonelik katkilar1 tesvik edilmekte; boylece stirekli iyilestirme
dongiisii sistematik bigimde siirdiiriilmektedir (Kanit B.4.2.6).

Kanitlar

B.4.2.1.Baskent_Universitesi_Ogrenme_ve_Ogretme_Merkezi_ BOGEM.pdf
B.4.2.2.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Egitim_Arastirma_Uygulama_Merkezi_BUZEM.pdf
B.4.2.3.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Ogretim_Yonergesi.pdf
B.4.2.4.Baskent_Universitesi_Atama_Yukseltme_Performans_Olcutleri_Yonergesi.pdf
B.4.2.5.Akademik_Insan_Kaynaklari_Yonetimi_Kilavuzu.pdf
B.4.2.6.Akademik_Faaliyetlere_Katilim_ve_Destek_Yonergesi.pdf
B.4.2.7.Baskent_Universitesi_Akademik_Veri_Sistemi_AVES.pdf
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B.4.2.8.0gretim_Elemani_Alim_Karari.pdf
B.4.2.9.0gretim_Elemani_Alim_Degerlendirme_Sonucu.pdf
B.4.2.10.Uygulama_Laboratuvari_Degerlendirme_Raporu.pdf

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Birimimizde Ogretim elemanlarmmin mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve o6gretim becerilerini
giiclendirmeleri amaciyla egitim-6gretim siiregleri diizenli olarak izlenmekte ve desteklenmektedir. Bu
kapsamda ogretim elemanlari, derslerin yiiriitiilmesinde Ogrenci merkezli ve aktif Ogrenmeyi
destekleyen yontemleri benimsemekte; uygulamali derslerde beceri laboratuvari etkinlikleri, vaka
temelli ¢alismalar, grup sunumlar1 ve etkilesimli 6grenme uygulamalar1 ile 6gretim siireglerini
zenginlestirmektedir. Ogretim elemanlarinin akademik ve mesleki yetkinlikleri, kurumsal insan
kaynaklar1 politikalar1 ve performans izleme mekanizmalart dogrultusunda desteklenmektedir (Kanit
B.4.3.4, Kanit B.4.3.5). Akademik danismanlik uygulamalar1 kapsaminda 6gretim elemanlari, donem
baslarinda ofis saatlerini belirleyerek 6grencilerle yiiz ylize ve ¢evrim i¢i iletisim kanallar1 araciligiyla
diizenli etkilesim kurmakta; 6grencilerin akademik gelisimlerini izleyerek ihtiya¢ duyulan alanlarda
rehberlik saglamaktadir. Ogretim siireclerinde kullanilan yontemler ve akademik faaliyetler, Akademik
Veri Sistemi iizerinden izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir (Kanit B.4.3.3). Egitim ve 6gretim
alanindaki uygulamalarin goriiniir kilinmasi ve degerlendirilmesi amaciyla, ders ve 0gretim elemani
degerlendirme anketlerinden elde edilen sonuglar ilgili birimler tarafindan diizenli olarak analiz
becerileri ile 6l¢me-degerlendirme uygulamalarinin yeterliligi gibi boyutlar {izerinden izlenmektedir.
Degerlendirme sonuclart dogrultusunda gii¢lii yonlerin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi gereken alanlara
yonelik iyilestirme kararlarinin alinmasi saglanmaktadir (Kanit B.4.3.5). Birimimizde proje destekleri,
hizmet i¢i egitimler ve akademik gelisim olanaklar1 6gretim elemanlarinin mesleki yetkinliklerini
artiracak sekilde yapilandirilmaktadir. Akademik faaliyetlere katilim ve tesvik siiregleri ilgili yonerge
dogrultusunda yiiriitilmekte; oOgretim elemanlariin bilimsel, egitsel ve mesleki gelisimleri
desteklenmektedir (Kanit B.4.3.1, Kamit B.4.3.2). Klinik uygulamalara yonelik olarak O6gretim
elemanlarinin mesleki yeterlikleri sertifikasyon ve egitim programlar1 aracilifiyla giiclendirilmekte,
alan uygulamalariyla iligkilendirilmektedir (Kanit B.4.3.6, Kanit B.4.3.7). Egitim-0gretim siireclerinin
planlanmast, izlenmesi ve iyilestirilmesi; Ogrenme ve Ogretme Merkezi tarafindan hazirlanan raporlar
ve kurumsal izleme mekanizmalari araciligiyla yiiriitilmektedir. Ogretim elemanlar1 ders
materyallerini Ogretim Y6netim Sistemi iizerinden paylagmakta; dgrenci katilim1 ve 6grenme siiregleri
sistematik olarak izlenmektedir. Paydas goriisleri, uygulama alan1 geri bildirimleri ve staj
degerlendirme raporlar1 da ogretim siireglerinin  gelistirilmesinde 6nemli girdiler olarak
kullanilmaktadir (Kanit B.4.3.8). Bu uygulamalarin etkililigi; ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme
anketleri, 0grenci temsilcilerinin goriisleri, uygulama alan1 geri bildirimleri ve izleme sonuglar
aracilifiyla diizenli olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda ders igerikleri
giincellenmekte, dgretim yontemleri ve uygulama siiregleri giiclendirilmekte; bdylece birimimizde
egitim-ogretim kalitesinin slirdiiriilebilir bigimde gelistirilmesi, izleme ve siirekli iyilestirme
yaklagimiyla glivence altina alinmaktadir (Kanit B.4.3.5, Kanit B.4.3.8).

Kanitlar

B.4.3.1.Akademik_Faaliyetlere_Katilim_ve_Destek Yonergesi.pdf
B.4.3.2.0gretim_Elemani_Akademik_Tesvik_Talep_Yazisi.pdf
B.4.3.3.Baskent_Universitesi_Akademik_Veri_Sistemi_AVES.pdf
B.4.3.4.Akademik_Insan_Kaynaklari_Yonetimi_Kilavuzu.pdf
B.4.3.5.Program_Ogretim_Elemanlarinin_Akademik_Performanslari.pdf
B.4.3.6.Klinik_Gozlemci_Sertifikasi.pdf
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B.4.3.7.Egitim_Sertifikalari.pdf
B.4.3.8.BOGEM_Raporu.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birimde yiiriitiilen arastirma faaliyetleri, tiniversitenin kurumsal kalite giivencesi yaklasimiyla uyumlu
olarak tanimli politika, strateji ve yonergeler cercevesinde yiirlitiilmektedir. Arastirma—gelistirme
siireclerine iliskin hedefler ve oncelikler, birimin stratejik eylem planinda agik bigimde tanimlanmis
olup, bu gercevenin birim diizeyinde bilinirligi resmi duyurular, rehber dokiimanlar ve akademik
stirecler araciligiyla desteklenmektedir (Kanit C.1.1.1). Arastirma siireglerinin yonetimi, yiiksekokul
ve iiniversite diizeyindeki organizasyonel yapi ile biitiinlesik sekilde yiiriitiilmekte; gérev tanimlari ve
organizasyon semast kapsaminda sorumluluklar net bicimde belirlenmektedir. Siirecler planlama,
yiiriitme, izleme ve iyilestirme (PUKO) déngiisii icinde ele almmakta; arastirma performansi ve
akademik c¢iktilar, program performans raporlar1 ve anahtar performans gostergeleri araciligiyla
diizenli olarak izlenmektedir (Kanit C.1.1.2, Kanit C.1.1.3). Arastirma faaliyetlerine iliskin nicel ve
nitel verilerin kayit altina alinmasi ve izlenmesi amaciyla Akademik Veri Sistemi (AVES) gibi dijital
bilgi yonetim sistemleri kullanilmakta; elde edilen veriler ilgili kurullar ve birimler tarafindan
degerlendirilerek iyilestirme kararlarma déniistiiriilmektedir. Izleme sonuglari dogrultusunda ders
icerikleri, program yeterlikleri ve arastirma siireglerine iliskin gerekli diizeltici ve dnleyici faaliyetler
planlanmakta ve uygulanmaktadir (Kanit C.1.1.4). Proje gelistirme, basvuru, yiirlitme ve raporlama
basamaklari; iiniversite tarafindan tanimlanan isleyis ve destek mekanizmalariyla uyumlu olarak
yiiriitiilmekte, hedeflere ulasma diizeyi hedef takip plan1 kapsaminda izlenmektedir. Olas1 riskler
onceden belirlenerek risk yonetim planlar1 dogrultusunda gerekli onlemler alinmakta; siireglerin
stirdiiriilebilirligi glivence altina alinmaktadir (Kanit C.1.1.5, Kanit C.1.1.6). Programin egitim diizeyi
nedeniyle lisansiistii 6grenci katilimi sinirli olmakla birlikte, arastirma kiiltiiriiniin gelistirilmesi;
ogrencilerin uygulama temelli 6grenme etkinliklerine katilimi, bilimsel toplanti ve etkinliklere
yonlendirilmesi ve damigsmanlik siiregleri araciligiyla desteklenmektedir. Ayrica etik kurul ve ilgili
komite stirecleri, arastirmalarin etik ilkelere uygun bicimde yiiriitiilmesini giivence altina alan temel
mekanizmalar olarak isletilmekte; gerekli durumlarda ilgili kurul ve destek birimleri araciligiyla
arastirma siiregleri giivence altina alinmaktadir.

Kanitlar
C.1.1.1.AME_Stratejik_Eylem_Plani_Arastirma_Gelistirme.pdf
C.1.1.2.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Performans_Raporlari.pdf
C.1.1.3.Programin_Anahtar_Performans_Gostergeleri.pdf
C.1.1.4.Duzeltici_Faaliyetler_Ders_Icerik_Program_Yeterlik.pdf
C.1.1.5.Hedef_Takip_Plani.pdf

C.1.1.6.Risk_Yonetim_Plani.pdf

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Birimimizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan fiziki, teknik ve mali kaynaklar;
iiniversitenin kurumsal stratejik yonetim yaklagimi ile birimin stratejik eylem planlari1 dogrultusunda
belirlenmekte, planlanmakta ve yonetilmektedir. Arastirma Oncelikleri; programin egitim-6gretim
hedefleri, kalite giivencesi siiregleri, paydas beklentileri ve siirdiiriilebilir gelisim gereksinimleri
birlikte degerlendirilerek yillik ve donemsel ihtiyag analizleri yoluyla belirlenmektedir (Kanit C.1.2.1).
Kaynak planlamasinda mevcut altyapinin yeterliligi, laboratuvar ve uygulama alanlarinin kapasitesi,
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dijital sistemlerin kullanim diizeyi ve akademik personelin arastirma tiretkenligi dikkate alinarak fiziki
ve teknik gereksinimler tanimlanmakta; belirlenen ihtiyaglar 6nceliklendirilerek tedarik ve kullanim
stirecleri yapilandirilmaktadir. Arastirma faaliyetlerine iliskin performans gostergeleri ve izleme
sonuglari, program performans raporlar1 ve anahtar performans gostergeleri araciligiyla diizenli olarak
degerlendirilmektedir (Kanit C.1.2.2, Kanit C.1.2.3). Arastirma altyapist ve mali kaynaklarin
planlanmasi ile kullanimina iligkin siiregler, kurumsal kalite yonetimi yaklasimi dogrultusunda planla—
uygula—kontrol et-6nlem al (PUKO) dongiisii temelinde yiiriitiilmektedir. Izleme sonuglarina gore
gerekli goriilen durumlarda ders igerikleri, program yeterlikleri ve arastirma siireclerine yonelik
diizeltici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir (Kanit C.1.2.4, Kanit C.1.2.5). Arastirma
hedeflerine ulagsma diizeyi, hedef takip plan1 kapsaminda izlenmekte; olas1 riskler risk yonetim plani
dogrultusunda 6nceden belirlenerek gerekli onlemler alinmaktadir (Kanit C.1.2.6, Kanit C.1.2.7).
Arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla is birligi yapmasini destekleyen mekanizmalar, {iniversitenin
kurumsal isleyisi ve birim uygulamalar aracilifiyla giiclendirilmektedir. Akademik kurullar ve
degerlendirme toplantilarinda arastirma giindemi diizenli olarak ele alinmakta; dis paydaslarla
ylriitiilen is birligi protokolleri ve uygulama alanlartyla saglanan koordinasyon sayesinde arastirma
fikirlerinin gelistirilmesi, saha erisimi, veri toplama siireglerinin planlanmasi ve sonuglarin
uygulamaya aktarilmasi desteklenmektedir (Kanit C.1.2.1). Birimimizin iiniversite i¢i fonlardan
yararlanma durumu, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi ve proje liretiminin artirilmasi agisindan
stratejik bir ara¢ olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda ogretim elemanlarimin i¢ destek
mekanizmalarina bagvurular tesvik edilmekte; proje hazirlama, yiiriitme ve raporlama siireclerinde
idari koordinasyon saglanarak basvurularin niteliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Tamamlanan ve
devam eden arastirma faaliyetlerine iligskin ¢iktilar, performans raporlari ve izleme verileri araciligiyla
diizenli olarak degerlendirilmekte; elde edilen sonuglar egitim-6gretim siireclerine katki ve toplumsal
fayda boyutlariyla ele alinarak stirekli iyilestirme ¢aligmalarina girdi olusturmaktadir (Kamt C.1.2.2,
Kanit C.1.2.3). Universite dis1 fonlarm artirilmasina yénelik stratejiler kapsaminda birim, dis kaynakli
proje cagrilarii izleme, arastirmacilar bilgilendirme ve bagvuru motivasyonunu artirmaya yonelik
destekleyici bir yaklasim benimsemektedir. Dis kaynakli fonlara bagvurularda rehberlik edilmekte,
uygun is birligi aglar1 kurularak disiplinler arasi g¢aligma olanaklar1 gili¢lendirilmektedir. Dis
kaynaklardan saglanan proje destekleri, bagis ve sponsorluklara iliskin veriler kurumsal hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda kayit altina alinmakta; bu verilerin birimin stratejik
hedeflerine katkisi diizenli olarak izlenmektedir (Kanit C.1.2.6, Kanit C.1.2.7).

Kanitlar:

C.1.2.1.AME_Stratejik_Eylem_Plani_Arastirma_Gelistirme.pdf
C.1.2.2.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Performans_Raporlari.pdf
C.1.2.3.Programin_Anahtar_Performans_Gostergeleri.pdf
C.1.2.4.Duzeltici_Faaliyetler_Ders_Icerik_Program_Yeterlik.pdf
C.1.2.5.Duzeltici_Faaliyetler_Ic_Paydas_Dis_Paydas.pdf
C.1.2.6.Hedef_Takip_Plani.pdf

C.1.2.7.Risk_Yonetim_Plani.pdf

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Birimde arastirma kadrosunun yetkinlikleri; kurumsal insan kaynaklar1 politikalari, akademik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve ilgili yonergeler ¢ercevesinde tanimlanmakta, gelistirilmekte ve
izlenmektedir (Kanit C.2.1.3). Arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence altina
alan temel mekanizma, 6gretim eleman: istihdami ve kariyer ilerlemesinin belirli olgiitlere dayali
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olarak yiiriitilmesidir. Bu kapsamda Ogretim elemani atama ve yiikseltme siirecleri, Bagkent
Universitesi Ogretim Eleman1 Atama, Yiikseltme ve Performans Olgiitleri Yonergesi dogrultusunda
isletilmekte; ilan, basvuru ve degerlendirme asamalar1 YOK kriterleri ile uyumlu bigimde
yuriitiilmektedir (Kanit C.2.1.7). Adaylarin uygunlugu degerlendirildikten sonra yazili siav siireci
uygulanmakta; atamalarda ALES puaninin %70’1 ve yazili sinavin %30’u esas alinmaktadir. Benzer
sekilde yikseltmeler de mevzuata uygun performans ve yeterlilik Olgiitleri {izerinden
degerlendirilmektedir. Bu yap1 sayesinde birimde arastirma kadrosu i¢in beklenen asgari yeterlilik
diizeyi; akademik ol¢iitler, mevzuat uyumu, bilimsel tliretkenlik ve kurumsal performans gostergeleri
iizerinden glivence altina alinmaktadir (Kanit C.2.1.7). Arastirma kadrosu i¢in tanimlanan yetkinlikler;
akademik {iretkenlik, bilimsel yayin performansi, arastirma siireclerine katilim, mesleki gelisim
faaliyetleri ve kurumsal katki gibi boyutlar {izerinden ele alinmaktadir. Yetkinliklerin izlenmesinde
akademik veri sistemleri ve performans temelli degerlendirme yaklasimi kullanilmakta; elde edilen
performans sonuglart donemsel olarak analiz edilerek tesvik ve destek mekanizmalarina
yansitilmaktadir (Kanit C.2.1.1, Kanit C.2.1.5). Ulusal ve uluslararasi indeksli dergilerde yayimlanan
caligmalar ile akademik faaliyetler, akademik tesvik siiregleriyle iliskilendirilerek arastirma
motivasyonunun artiritlmast hedeflenmektedir (Kanit C.2.1.4, Kanit C.2.1.6). Yetkinlik 6l¢iimiiniin
diizenli olarak yapilmasi ve sonuglarin tesvik, destek ve iyilestirme siire¢lerinde kullanilmasi, aragtirma
kadrosunun gelisiminin izlenebilir ve siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir. Geng 6gretim iiyeleri ve
aragtirma kadrosunun kariyer gelisimini desteklemek amaciyla hizmet i¢i egitim ve gelisim olanaklari
yapilandirilmis; 6gretim elemanlarinin mesleki yeterliklerini artirmaya yonelik sertifikasyon ve egitim
programlar1 tesvik edilmistir (Kamit C.2.1.2, Kanit C.2.1.8). Programda goérev alan akademik
personelin dgrenme-Ogretme ve arastirma siireglerini giiclendirmek iizere sunulan bu egitim ve
destekler, mentorluk ve kurumsal gelisim yaklasimiyla biitiinlestirilmistir. Gereksinim duyulan
Ogretim eleman1 kadrolarinin belirlenmesi ise kurumsal planlama, programin egitim-6gretim ve
arastirma yiikii ile ihtiya¢ analizleri dogrultusunda yiiriitilmekte; personel talep mekanizmalar1 ve
insan kaynaklar1 prosediirleri aracilifiyla acilacak kadrolarin birimin egitim ve arastirma
gereksinimleriyle uyumu saglanmaktadir (Kanit C.2.1.3). Sonug olarak, birimde arastirma kadrosunun
yetkinlikleri; mevzuata dayali atama ve yiikseltme sistemi, performansin diizenli Slglilmesi ve
tesviklerle desteklenmesi, egitim ve gelisim firsatlarinin sunulmasi ile ihtiya¢c temelli kadro
planlamasinin biitiinciil bi¢gimde yiiriitiilmesi yoluyla giivence altina alinmaktadir.

Kanitlar

C.2.1.1.Program_QOgretim_Elemanlarinin_Akademik_Performanslari.pdf
C.2.1.2.Eqgitim_Sertifikalari.pdf
C.2.1.3.Akademik_Insan_Kaynaklari_Yonetimi_Kilavuzu.pdf
C.2.1.4.Akademik_Faaliyetlere_Katilim_ve_Destek Yonergesi.pdf
C.2.1.5.Baskent_Universitesi_Akademik_Veri_Sistemi_AVES.pdf
C.2.1.6.0gretim_Elemani_Akademik_Tesvik_Talep_Yazisi.pdf
C.2.1.7.Baskent_Universitesi_Atama_Yukseltme Performans_Olcutleri_Yonergesi.pdf
C.2.1.8.Klinik_Gozlemci_Sertifikasi.pdf

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Birimimizde ulusal ve uluslararasi diizeyde is birligi ve ortakliklar, iiniversitenin kurumsal protokolleri
ve tanimli koordinasyon yapilar1 {izerinden planl ve sistematik bigimde yiiriitilmektedir. Baskent
Universitesi genelinde farkli iilkeler ve alanlarda yiiriirliikte olan ikili anlasmalar kapsaminda dgrenci
ve personel hareketliligi ile ortak proje gelistirme siirecleri, Uluslararasi iliskiler ve Degisim
Programlar1 Koordinatorliigli tarafindan koordine edilmekte; bu birim ulusal ve uluslararasi is birligi
gelistirme, ortak proje danismanhigi ve degisim programlarinin tanitim, yiriitim ve rehberlik
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stireglerini yonetmektedir (Kanit C.2.2.3, Kanit C.2.2.6). Program 6zelinde kurumlar arasi is birlikleri,
ozellikle mesleki uygulama ve staj siire¢lerini giiglendirecek bigimde yapilandirilmistir. Bu kapsamda
kamu ve 6zel kurumlarla yapilan sézlesmeler araciligiyla 6grencilerin Mesleki Uygulama ve Yaz Stajt
dersleri kapsaminda farkli kurumlarda uygulama yapabilmesi saglanmakta; uygulama siiregleri ilgili
mevzuat ve program esaslari dogrultusunda yiiriitilmektedir (Kanit C.2.2.2). Mesleki ve akademik
etkilesimi artirmak amaciyla Cerrahi Ameliyathane Teknikerleri Dernegi ile imzalanan protokol
cergevesinde ¢evrim i¢i webinar etkinlikleri diizenlenmis; bu etkinlikler araciligtyla disiplinler arasi ve
kurumlar aras1 bilgi paylasimi desteklenmistir (Kanit C.2.2.1). Ayrica program kapsaminda kariyer
planlamaya yonelik etkinlikler ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilerek 6grencilerin mesleki aglara
erisimi ve sektdrel farkindahigi artirnlmaktadir (Kamit C.2.2.5). Is birliklerinin yiiriitiilmesi ve
degerlendirilmesi siirecinde, {iiniversite diizeyinde degisim programlari ile uygulama ve staj
planlamasina iligkin esaslar dogrultusunda hareket edilmektedir. Bu cercevede program oOgretim
elemanlar1 ve 6grencilerin hareketliligine iligskin kararlar alinmakta; 6rnek uygulama olarak yurt igi
hareketlilik kapsaminda Konya Hastanesi’ne 6grenci gonderimi gergeklestirilerek 6grencilerin farkl
merkezlerde uygulama yapmasi desteklenmistir (Kanit C.2.2.4). Bu yapi, birimde kurumlar arasi ve
disiplinler aras1 ortak faaliyetleri tesvik eden mekanizmalarin bulundugunus; is birliklerinin protokol ve
sozlesme temelli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bicimde ytirtitiildiigiinii ve uluslararasilasma hedefleriyle
uyumlu olarak koordine edildigini gostermektedir.

Kanitlar:

C.2.2.1.Cerrahi_Ameliyathane_Teknikerleri_Dernegi_Protokol _ve_ Etkinlik_Afisleri.pdf
C.2.2.2.Yaz_Staji_ve Mesleki_Uygulama_Dersi_Sozlesme_Ornekleri.pdf
C.2.2.3.Baskent_Universitesi_Degisim_Programlari_Yonergesi.pdf
C.2.2.4.Program_Ogretim_Elemani_ve_Ogrencilerin_Hareketlilik_Karari.pdf
C.2.2.5.Programda_Kariyer_Planlamaya_Yonelik_Etkinlikler.pdf
C.2.2.6.Baskent_Universitesi_Ikili_Anlasmalar.pdf

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda performans izleme siiregleri, liniversitenin stratejik hedefleri
dogrultusunda belirlenen yillik hedefler ve anahtar performans gostergeleri temel alinarak
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin yillik yayn, atif, proje ve kongre katilimi gibi
akademik ¢iktilart Akademik Veri Sistemi (AVES) iizerinden kayit altina alinmakta; elde edilen veriler
y1l sonunda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii ve ilgili kurumsal birimler tarafindan
degerlendirilerek kurumsal performans izleme siirecine dahil edilmektedir. Program diizeyinde
performans izleme; mezuniyet oranlari, mezun istihdam durumu, klinik uygulama ve staj
degerlendirme puanlari, 68renci ve mezun memnuniyet anketleri ile ders ve oOgretim elemani
degerlendirme sonuglar1 gibi gostergeler iizerinden yiiriitilmektedir. Bu gostergeler, programin
belirlenen hedeflere ulagsma diizeyini ortaya koymak amaciyla diizenli olarak analiz edilmektedir.
Performans izleme mekanizmalar1, Hedef Takip Plan1 (HTP) ve risk yonetimi siiregleri ile biitliinlesik
bicimde isletilmekte; izleme sonuclar1 yillik degerlendirme ve raporlama siireglerine yansitilmaktadir
(Kanit C.3.1.3, Kanit C.3.1.4). Performans degerlendirme bulgulart dogrultusunda alinan kararlar,
kalite giivence sistemi kapsaminda planla—uygula—kontrol et-6nlem al (PUKO) dongiisii esas alinarak
diizeltici, 6nleyici ve diizenleyici faaliyetler aracilifiyla hayata gegirilmektedir (Kanit C.3.1.1, Kanit
C.3.1.2). Busiiregte 6zellikle 6grenci geri bildirimleri, ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri
ile uygulama alani sorumlularindan alinan goriisler dikkate alinarak ders igeriklerinin giincellenmesi,
uygulama oturumlarinin artirilmasi, program kataloglarinin iyilestirilmesi ve uygulama siireclerinin
giiclendirilmesine yonelik somut diizenlemeler gergeklestirilmektedir (Kanit C.3.1.1). Bdylece
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performans gostergeleri yalnizca izlenmekle kalmamakta; program gelistirme ve siirekli iyilestirme
caligmalarinda karar destek verisi olarak etkin bigimde kullanilmaktadir. Birim performansinin
iiniversitenin stratejik hedefleriyle uyumu, kalite glivence sistemi kapsaminda stratejik amaclara bagl
yillik hedeflerin tanimlanmasi, bu hedeflerin HTP araciligiyla izlenmesi ve risk yonetimi ile biitlinlesik
bicimde ele alinmast yoluyla giivence altina alinmaktadir (Kanit C.3.1.3, Kanit C.3.1.4). Programin
stratejik amaclar1 ve eylem plani, kalite gelistirme basamaklar1 dogrultusunda yapilandirilarak egitim-
Ogretim kalitesinin artirilmasi, paydas beklentilerinin karsilanmasi ve siirekli iyilestirme yaklagiminin
kurumsal stratejik yonelimle uyumlu bi¢imde siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Kanitlar

C.3.1.1.Duzeltici_Faaliyetler_Ders_Icerik_Program_Yeterlik.pdf
C.3.1.2.Duzeltici_Faaliyetler_Ic_Paydas_Dis_Paydas.pdf
C.3.1.3.Hedef_Takip_Plani.pdf

C.3.1.4.Risk_Yonetim_Plani.pdf

C.3.2. Ogretim Eleman1 / Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Birimde akademik personelin arastirma ve gelistirme performansini izlemek ve odiillendirmek
amaciyla tanimlanmis siirecler, kurumsal diizeyde belirlenen yonerge ve dijital sistemler araciligiyla
yiirlitiilmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin akademik faaliyetleri (makale, atif, kongre
katilimi, proje, patent vb.) Akademik Veri Sistemi (AVES) iizerinden diizenli olarak kayit altina
alinmakta; ilgili veriler y1l sonunda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii ve Akademik
Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan incelenerek performans degerlendirmesine dahil
edilmektedir (Kanit C.3.2.3, Kanit C.3.2.6). Elde edilen performans sonuglarina gore, ilgili y1l i¢in ilan
edilen Odiillendirme sistemi c¢ercevesinde rektorliikk tarafindan belirlenen tesvik mekanizmalari
isletilmekte; akademik personele odiill ve tesvik Odemeleri gerceklestirilmektedir. Ayrica
SCI/SSCI/Scopus gibi uluslararas: indekslerde yer alan ve TUBITAK Tiirkiye adresli yayin tesvik
kapsamina giren ¢alismalar i¢in {iniversite tarafindan esdeger destek saglanarak arastirma ¢iktilarinin
tesvik edilmesi amaclanmaktadir (Kanit C.3.2.5). Atama ve ylikseltme kriterlerinin uygulanmasi
siireci, Bagkent Universitesi Ogretim Eleman1 Atama, Yiikseltme ve Performans Olgiitleri Y&nergesi
dogrultusunda ytiriitiilmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemani ilani, bagvuru, adaylarin kriterlere gore
degerlendirilmesi ve yazili simav siiregleri isletilmekte; atamalarda ALES puanimin %701 ve yazili
sinav puaninin %30’u esas alinarak yerlestirme yapilmaktadir. Yiikseltme siirecleri de ilgili mevzuat
hiikiimleri ve performans olgiitleri dogrultusunda degerlendirilmektedir (Kanit C.3.2.1). Performansa
dayali 6diil ve tesvik uygulamalari, Akademik Faaliyetlere Katilim ve Destek Yonergesi kapsaminda
tamimlanmis olup; AVES {izerinden izlenen ve puanlanan akademik performans sonuglar
dogrultusunda, rektorliik tarafindan belirlenen tesvikler akademik personelin hesaplarina
aktarilmaktadir. Stirecin izlenebilirligi ve seffafligi; akademik performans kayitlari, tesvik talep
yazilar1 ve ilgili kurumsal sistem ¢iktilar1 araciligiyla glivence altina alinmaktadir (Kanit C.3.2.2, Kanit
C.3.2.5). Ogretim elemanlarmin arastirma yogunlugu ve bilimsel iiretkenligi de AVES temelli veri
girisleri iizerinden nicel gostergelerle izlenmekte; bu veriler birim yonetimi ve ilgili koordinatorliikler
tarafindan degerlendirme siireclerine dahil edilmektedir. Boylece akademik performansin diizenli
izlenmesi ve performansa dayali tesvik ve ddiillendirme kararlarinin nesnel ve karsilastirilabilir
verilere dayandirilmasi saglanmaktadir (Kanit C.3.2.3, Kanit C.3.2.4).

Kanitlar:

C.3.2.1.Baskent_Universitesi_Atama_Yukseltme_Performans_Olcutleri_Yonergesi.pdf
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C.3.2.2.0gretim_Elemani_Akademik_Tesvik_Talep_Yazisi.pdf
C.3.2.3.Baskent_Universitesi_Akademik_Veri_Sistemi_AVES.pdf
C.3.2.4.Akademik_Insan_Kaynaklari_Yonetimi_Kilavuzu.pdf
C.3.2.5.Akademik_Faaliyetlere_Katilim_ve_ Destek Yonergesi.pdf
C.3.2.6.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Performans_Raporlari.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Birimde toplumsal katki siire¢leri, tanimli, planli ve izlenebilir bir yap1 i¢inde yiiriitilmektedir.
Program diizeyinde toplumsal katkiya iligkin ¢alismalar, kurumun kalite giivencesi yaklasimi ile
uyumlu bi¢imde stratejik eylem planlar1 lizerinden yapilandirilmis; bu kapsamda toplumsal katki
boyutunu igeren program stratejik eylem plani hazirlanmistir (Kanit D.1.1.1). Siireglerin tanimliligt,
birim ve kurumun misyon—vizyonu, stratejik planlari ve organizasyonel yapilanma dokiimanlari ile
iligkilendirilerek aciklanmakta; organizasyon semasi ve goérev tanimlar1 gibi belgeler araciligiyla
toplumsal katki siireglerinin kurumsal zemini ortaya konulmaktadir (Kanit D.1.1.2). Toplumsal
katkinin organizasyonel yapisi, birimin mevcut yonetim modeli i¢inde netlestirilmistir. Organizasyon
semasina gore boliim ve program diizeyindeki yonetim sorumluluklari tanimlanmis; Tibbi ve Teknik
Hizmetler Boliimii Bagkani ile Ameliyathane Hizmetleri Program Sorumlusunun gorev ve yetkileri
belirlenerek gorev dagilimi gorliniir hale getirilmistir. Programin misyon, vizyon ve stratejik
amaglarina ulasmasimi destekleyen bu organizasyonel yapilanmada siireglerin agik big¢imde
tanimlandig, stireglerle uyumlu gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlendigi ifade edilmektedir (Kanit
D.1.1.2). Birim uygulamalarinin kurumsal toplumsal katki politikasi ile uyumu, kurumun genel
misyon—vizyonu ve stratejik planlar ile programin stratejik eylem planlarinin birlikte ele alinmasi
yoluyla saglanmaktadir. Programin toplumsal katkiya yonelik stratejik amaglar1 ve organizasyonel
yapilanmasi, kalite gelistirme basamaklar1 esas alinarak olusturulmus; bdylece toplumsal katki
faaliyetlerinin kurumsal stratejik yonelimle biitiinlesik bigimde yiiriitiilmesi giivence altina alinmigtir
(Kanit D.1.1.1, Kanit D.1.1.2). Toplumsal katk: siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, kalite
giivencesi yaklasimi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. izleme mekanizmas1 olarak, siireclerin diizenli
toplantilar araciligiyla ele alindig1 ve birim kalite yapisinin bu isleyiste aktif rol aldigi belirtilmektedir.
Izleme sonuglart dogrultusunda gerekli iyilestirmeler planlanmakta ve uygulanmakta; izleme—
degerlendirme kiiltiiriniin “siirekli iyilestirme” anlayisiyla siirdiiriildiigli vurgulanmaktadir (Kanit
D.1.1.2). Izleme sonuglarina dayali iyilestirmeler somut uygulamalarla desteklenmektedir. Mezunlarin
istihdam oranlarinin artirilmasi ve mesleki aidiyetin giiclendirilmesi gereksinimi dogrultusunda
planlama yapilmis; mezunlara hizli erisim saglamak amaciyla yeni bir form gelistirilmesi hedeflenmis
ve sorumlular tanimlanmistir. Uygulama asamasinda mesleki dernekler hakkinda bilgilendirme
yapilmis; Cerrahi Ameliyathane Teknikerleri Dernegi (CERATDER) ile protokol imzalanarak webinar
ve seminerler diizenlenmis, is birligi yapilan kurumlarda istihdam olanaklarina yonelik bilgilendirme
faaliyetleri yiirtitiilmiistiir (Kanit D.1.1.3). Bu iyilestirme uygulamalarinin ardindan mezunlarin kendi
alaninda istthdam oraninda artis gozlendigi ve alinan geri bildirimlerin uygulamalarin etkili oldugunu
gosterdigi belirtilmektedir. Paydaslarla is birligi ve paydas katkisi, programin sektorle etkilesimini
giiclendiren uygulamalar iizerinden ele alinmaktadir. Mezunlarin istihdam siireglerinde {liniversiteye
bagl hastanelerin aktif destek saglamasi, programin sektorle bagim giiglendirmekte ve mezunlarin
meslege yoOnlendirilmesine katki sunmaktadir. Mesleki derneklerle imzalanan protokoller ve
gercgeklestirilen egitim etkinlikleri, dis paydas katiliminin toplumsal katki ve siirdiiriilebilir iyilestirme
siireglerine entegre edildigini gostermektedir (Kanit D.1.1.3). Birim, bolgesel ve toplumsal ihtiyaglara
duyarhiligim1 toplumsal katki faaliyetlerini stratejik planlama ve kalite gelistirme yaklasimiyla
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iliskilendirerek ortaya koymaktadir. Programin toplumsal katki odakli faaliyetleri, belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda planlanmakta; mezun istihdaminin artirilmasi, mesleki farkindaligin giiclendirilmesi ve
sektorle etkilesimin gelistirilmesi gibi alanlarda yiiriitiilen uygulamalarla toplumun ve hizmet
sunumunun gereksinimlerine yanit veren biitlinciil bir yapi sergilenmektedir (Kanit D.1.1.1).

Kanitlar:

D.1.1.1.AME_Stratejik_Eylem_Plani_Toplumsal_Katki.pdf
D.1.1.2.AME_Stratejik_Eylem_Plani_Liderlik_Kalite_ve_Yonetim.pdf
D.1.1.3.Cerrahi_Ameliyathane_Teknikerleri_Dernegi_Protokol ve Etkinlik_Afisleri.pdf

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katk1 faaliyetlerinin planli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bicimde yiiriitiilebilmesi amaciyla
birimimiz; fiziki altyapi, insan kaynagi, mali kaynaklar ve paydas desteklerini biitiinciil bir kaynak
yonetimi yaklasimiyla ele almaktadir. Bu kapsamda mekan ve arag-gerec olanaklari, toplumsal katki
faaliyetlerine erisilebilirlik ve uygulama kolaylig1 saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Birimde
egitim ve uygulama temelli faaliyetlerin yiiriitiilmesine olanak taniyan amfiler, derslikler ve Mesleki
Beceri Laboratuvari gibi fiziki imkanlar bulunmakta; bu alanlar toplumsal katki faaliyetlerinin sahaya
yansiyan boyutlarin1 desteklemektedir (Kanit D.1.2.6). Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi,
ylriitiilmesi ve izlenmesinde dijital altyapi olanaklar1 aktif bigimde kullanilmaktadir. Bu kapsamda
Bilgi Islem Daire Baskanligi koordinasyonunda saglanan bilisim altyapisi ile Ogrenci Bilgi Sistemi
(BUOBS) ve benzeri kurumsal sistemler iizerinden siireclerin takibi, iletisim ve degerlendirme adimlari
diizenli olarak yiiriitiilmektedir (Kanit D.1.2.1). Ayrica egitim-6gretim ve Olgme-degerlendirme
siireclerini destekleyen Ogrenme ve Ogretme Merkezi ile Olgme ve Degerlendirme Merkezi, toplumsal
katki faaliyetlerinin planlama ve izleme asamalarina dolayl katki saglamaktadir (Kanit D.1.2.2, Kanit
D.1.2.3). Uzaktan erisim ve ¢evrim i¢i etkinlikler ise Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
altyapisi aracilifiyla desteklenmektedir (Kanit D.1.2.4). Kaynak tahsisleri, birimin toplumsal katki
stratejisiyle uyumlu bi¢cimde; programin hedefleri ve paydas ihtiyaclar1 dogrultusunda
yonlendirilmektedir. Ozellikle mezun izleme, mesleki ydnlendirme ve topluma hizmet odakli
etkinliklerde kaynaklarin, hedeflenen c¢iktilara hizmet edecek sekilde planlanmasina oncelik
verilmektedir. Kaynak yonetimi siire¢lerinde sorumluluklar agik bigimde tanimlanmis olup; planlama,
uygulama ve 6nlem alma asamalarinda program sorumlusu ve 6gretim elemanlari aktif rol almaktadir.
Bu yapi, kararlarin birim i¢inde koordineli alinmasini ve kaynak kullaniminin hedef odakli bicimde
yuriitiilmesini saglamaktadir (Kanit D.1.2.6). Kaynaklarin ¢esitliligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan
birim, kurum i¢i desteklerin yan1 sira kurum dis1 paydaslarla kurulan is birlikleri iizerinden toplumsal
katk1 kapasitesini giiclendirmektedir. Bu kapsamda mesleki gelisimi ve topluma yonelik bilgilendirme
faaliyetlerini artirmak amaciyla ilgili meslek dernekleriyle is birligi yapilmakta; 6rnek olarak Cerrahi
Ameliyathane Teknikerleri Dernegi (CERATDER) ile yiiriitilen protokol cercevesinde egitim
webinarlar diizenlenerek hem 6grencilerin hem de mezunlarin mesleki farkindaligi desteklenmektedir
(Kanit D.1.2.5). Ayrica iiniversiteye bagl hastanelerin mezunlara yonelik istihdam destegi saglamasi,
toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini gii¢lendiren 6nemli bir dis paydas katkis1 olarak
degerlendirilmektedir. Kaynak kullanimina iligkin izleme ve iyilestirme uygulamalari, birimde planla-
uygula-kontrol et-6nlem al (PUKO) déngiisii anlayisiyla yiiriitilmektedir. Mezun izleme sistemi ile
O0grenci ve mezun memnuniyet anketleri araciligiyla diizenli veri toplanmakta; elde edilen veriler
raporlanarak karar siireglerine yansitilmaktadir. Ornegin mezun geri bildirimleri dogrultusunda
Ingilizce ders igerigi giincellenmis; yapilan diizenlemenin etkisi mezun izleme verileriyle
degerlendirilmis ve memnuniyet puanlarinda artis goézlenmistir. Bu yaklasim, kaynaklarin yalnizca
tahsis edilmesini degil, ayn1 zamanda etkin kullaniminin izlenmesini ve iyilestirme kararlarinin veriye
dayali bicimde alinmasini glivence altina almaktadir (Kanit D.1.2.6). Sonu¢ olarak birimimiz,
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toplumsal katki faaliyetlerinde kullandig1 kaynaklari; tiir, yeterlilik, stratejik uyum, yoOnetim
sorumlulugu, paydas destegi ve siirekli iyilestirme boyutlariyla ele almakta; fiziki ve dijital altyapi
olanaklart ile insan kaynagini topluma hizmet hedefleri dogrultusunda planli, izlenebilir ve
siirdiiriilebilir bigimde yonetmektedir.

Kanitlar

D.1.2.1.Bilgi_lIslem_Daire_Baskanligi.pdf
D.1.2.2.Baskent_Universitesi_Ogrenme_ve_Ogretme_Merkezi.pdf
D.1.2.3.Baskent_Universitesi_Olcme_ve_Degerlendirme_Merkezi.pdf
D.1.2.4.Baskent_Universitesi_Uzaktan_Egitim_Arastirma_Uygulama_Merkezi_ BUZEM.pdf
D.1.2.5.Cerrahi_Ameliyathane_Teknikerleri_Dernegi_Protokol ve Etkinlik_Afisleri.pdf
D.1.2.6.AME_Stratejik_Eylem_Plani_Toplumsal_Katki.pdf

D.2. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siireci birimimizde
veriye dayal1 ve sistematik bir yaklagimla yiiriitiillmektedir. Bu kapsamda toplumsal katki performans;
gerceklestirilen etkinlik sayisi, katilimei profili, paydas geri bildirimleri, is birligi protokolleri, egitim
ve danismanlik c¢iktilar1 ile faaliyetlerin birim hedeflerine katkisi gibi gostergeler {izerinden
izlenmektedir. Toplumsal katki hedefleri ve bu hedeflere yonelik performans gostergeleri, programin
stratejik eylem planinda tanimlanmis olup izleme siireci bu ¢er¢eveye dayandirilmaktadir (Kanit D.2.1,
Kanit D.2.7). Izleme siireci; donemsel performans raporlari, degerlendirme formlari, ¢evrim igi
anketler ve i¢/dis paydas toplanti ¢iktilart aracilifiyla yiiriitiilmektedir. Elde edilen veriler sorumlu
akademik personel tarafindan analiz edilmekte ve birim yonetimi ile paylasilmaktadir (Kanit D.2.2,
Kanit D.2.6). Bu stirecte 6zellikle 6grenci, mezun ve dis paydas goriigleri diizenli olarak toplanmakta;
toplumsal katki faaliyetlerinin etkililigi bu geri bildirimler {izerinden degerlendirilmektedir (Kanit
D.2.8, Kamt D.2.9). Izleme sonuglar1 dogrultusunda uygulama igeriklerinde revizyonlar yapilmakta,
yeni faaliyet alanlar1 planlanmakta ve paydaslarla yeni is birlikleri gelistirilmektedir. Alinan kararlar,
kalite giivencesi yaklasimi gergevesinde planla—uygula—kontrol et-6nlem al (PUKO) dongiisii
kapsaminda hayata geg¢irilmekte; gerekli goriilen durumlarda i¢ ve dis paydas geri bildirimlerine dayali
diizeltici ve oOnleyici faaliyetler uygulanmaktadir (Kanit D.2.5). Toplumsal katki faaliyetlerinin
hedeflere ulasma diizeyi, Hedef Takip Plani araciligiyla izlenmekte; olasi riskler risk yonetim plani
kapsaminda onceden belirlenerek gerekli onlemler alinmaktadir (Kanit D.2.3, Kanit D.2.4). Bu sayede
izleme siireci yalnizca mevcut durumun degerlendirilmesiyle sinirli kalmamakta; elde edilen bulgular
sistematik bi¢cimde iyilestirme kararlarina dontistiiriilerek sonraki donemlerde yeniden 6l¢lilmekte ve
izlenmektedir. Bu biitiinclil yaklagim, birimin toplumsal katki faaliyetlerinin stratejik hedeflerle
uyumunu giiclendirmekte; egitim, danigsmanlik, uygulama ve kurum dist is birliklerinin siirdiiriilebilir,
izlenebilir ve etkili bigimde yiiriitiilmesini giivence altina almaktadir.

Kanitlar

D.2.1.AME_Stratejik_Eylem_Plani_Toplumsal_Katki.pdf
D.2.2.Ameliyathane_Hizmetleri_Programi_Performans_Raporlari.pdf
D.2.3.Hedef_Takip_Plani.pdf

D.2.4.Risk_Yonetim_Plani.pdf
D.2.5.Duzeltici_Faaliyetler_Ic_Paydas_Dis_Paydas.pdf
D.2.6.c_ve_Dis_Paydas_Toplanti_Raporlari.pdf
D.2.7.Programin_Anahtar_Performans_Gostergeleri.pdf
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D.2.8.Program_Ogrenci_Memnuniyet_Anketi_Raporu.pdf
D.2.9.Yaz_Staji_Sorumlu_Beklenti_Degerlendirme_Raporu_2025.pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Giivencesi

Birimde kalite glivence yaklagimi; planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme adimlarini kapsayan
PUKO déngiisii iizerinden yapilandirilmustir. Y1llik kalite takvimi ve taniml1 is akislari gergevesinde
anket uygulamalari, paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi, kalite toplantilar1 ve 06z
degerlendirme c¢aligmalar1 belirli donemlerde yiiriitiilmektedir. Elde edilen bulgularin toplanti ¢iktilar
ve raporlamalar iizerinden degerlendirilerek iyilestirici faaliyetlere doniistiiriilmesi, PUKO niin
“Kontrol et-Onlem al” basamaklarinin isletildigini gdstermektedir.

Birim yonetiminde katilimei ve is birligine dayal liderlik yaklasimi benimsenmis, akademik ve idari
personelin goriisleri dogrultusunda stratejik karar alma siiregleri yiriitilmiistiir. Kararlarin akademik
kurullar/komisyonlar iizerinden degerlendirilmesi, yazili bilgilendirmeler ve birim i¢i iletisim
kanallartyla duyurulmasi seffafligi desteklemektedir. Ogrenci temsilcilerinin kalite siireclerine dahil
edilmesi ve diizenli toplantilarla 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi, katilimeiligin kurumsal olarak
giiclendirildigini géstermektedir.

Kalite giivence siirecleri, Birim Kalite Komisyonu yapilanmasi iizerinden sistematik olarak
yiirtitiilmektedir. Komisyonun; planlama, izleme, degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarini1 koordine
etmesi, paydas geri bildirimlerini analiz ederek karar mekanizmalarina tasimaya aracilik etmesi ve
ciktilar1 siire¢ gilincellemelerine yansitmasi komisyonun islevsel ¢alistigini gostermektedir. Ayrica
kalite siireclerinin MEDEK c¢ergevesinde yiiriitiilmesi ve akreditasyon siirecinin tamamlanmasi, kalite
kurulunun ¢ikt1 odakl ¢alisabildigine isaret etmektedir.

Birimde KYS/KGS ¢er¢evesinde hedef belirleme, Hedef Takip Plan1 (HTP), izleme formlari ve risk
yonetimi uygulamalari ile i¢ kalite yonetimi desteklenmektedir. Onleyici Faaliyetler (OF), Diizeltici
Faaliyetler (DF) ve DOF mekanizmalarinin tanimlanmis olmast; siireglerin i¢ kontrol ve iyilestirme
perspektifiyle ele alindigin1 gostermektedir. Siire¢ yonetimi tarafinda ise silire¢ envanterinin biitiinciil
bicimde yapilandiriimast ve YBS/BUOBS-OYS gibi bilgi sistemleri iizerinden izlenebilirlik
saglanmasi, slire¢ yonetimi olgunlugunu giiclendiren bir unsurdur.

Birimde kalite kiiltiiriiniin; komisyon yapilanmasi, tanimli is akislari, diizenli veri toplama (anketler,
formlar, raporlar), sistematik degerlendirme ve iyilestirme kararlarina doniisiim yoluyla kurumsal
diizeyde yerlestigi goriilmektedir. Paydas geri bildirimlerinin ders igeriklerine ve uygulama
siireglerine somut iyilestirmeler olarak yansitilmasi (6r. derslerin zorunlu hale getirilmesi, uygulama
oturumlarmin artirilmasi) kalite kiiltlirliniin “veriye dayali karar alma” boyutunu desteklemektedir.

Giiclii Yonler

e Siireclerin tamiml olmasi ve izlenebilirlik: Yillik kalite takvimi, is akislari, komisyon yapisi
ve bilgi sistemleri iizerinden siire¢lerin takip edilebilmesi kurumsal diizeni giiclendirmektedir

e Veriye dayah raporlama ve diizenli izleme: Anketler, degerlendirme formlar1 ve toplanti
ciktilartyla veri tiretilmesi ve bu verilerin analiz edilerek karar siireglerine tasinmasi gii¢lii bir
kalite bilesenidir
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o Katilimcel yonetim ve iletisim kanallari: Akademik-idari personel iletisimi ile 6grenci iletisim
kanallarinin ~ (danismanlik, duyuru, c¢evrimi¢i araglar) aktif kullanimi kararlarin
uygulanabilirligini artirmaktadir

o [lyilestirme 6rneklerinin somutlugu: Geri bildirimlerin ders katalogu, uygulama sayilar1 ve
program gelistirme adimlarina doniistiiriilmesi PUKO niin ¢iktiya doniistiigiinii gdstermektedir

Gelisime Acik Yonler

« Paydas katihminin cesitliligi ve derinligi: Ogrenci temsilciligi ve dis paydas geri bildirimleri
giiclii olmakla birlikte; mezun, igveren, sektdr temsilcisi ve uygulama alani yoneticilerinin
katiliminin daha diizenli ve standartlagtirilmig araliklarla genisletilmesi gelisim alan1 olabilir

e Risk yonetiminin kurumsallagtirilma diizeyi: HTP ve risk yoOnetimi gercevesi tanimli
olmakla birlikte; risklerin birim diizeyinde “risk envanteri, risk istahi, risk degerlendirme
periyotlar1 ve risk azaltma aksiyon planlar1” ile daha goriiniir ve dlgiilebilir hale getirilmesi
kurumsallagsmay1 artirabilir

o lyilestirmelerin etki degerlendirmesi: Yapilan iyilestirmelerin etkisini gosterecek olgiitlerin
(6nce—sonra karsilastirmalari, hedef ger¢eklesme oranlari, trend analizleri) daha sistematik
raporlanmasi kalite olgunlugunu yiikseltebilir

B. Egitim ve Ogretim

Birimde program ¢iktilarinin izlenmesi dénemsel ve yillik Kkalite takvimi cercevesinde
yiriitilmektedir. Ders basari durumlari, sinav sonuclari, ders degerlendirme formlari,
ogrenci/mezun/dis paydas anketleri ve uygulama siireglerinden elde edilen veriler lizerinden program
¢iktilarmin karsilanma diizeyi diizenli olarak degerlendirilmektedir. izleme siireci 2024-2025 bahar
doneminden itibaren dijital Ol¢me Degerlendirme Sistemi ile daha sistematik hale getirilmis, boylece
program ciktilarinin izlenmesi ve raporlanmasi hizlanmis ve standardizasyon gili¢lenmistir. Program
ciktilarinda gilincelleme gerektiren alanlar, paydags geri bildirimleri ve izleme bulgular1 dogrultusunda
akademik kurul ve ilgili komisyonlarda ele alinarak iyilestirme kararlarina doniistiiriilmektedir.

Ders gorevlendirmeleri yapilirken 6gretim elemanlarinin uzmanhk alani, mesleki deneyimi ve
akademik yetkinligi dikkate alinmakta; kuramsal/uygulamali derslerin niteligine gore planlama
yapilmaktadir. Mesleki uygulama dersleri ve laboratuvar siirecleri, Program Sorumlusu, 6gretim
elemanlar ve ilgili birimler ile koordineli bi¢gimde yiiriitiilmekte; bu yap1 derslerin dogru kisi tarafindan
ylriitiilmesini ve uygulama stire¢lerinin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Ders yiikii dagilimi ve
gorevlendirmelerin seffaf bigimde planlanmasi, 6gretim elemani is yiikii dengesini koruyarak egitim
kalitesini giiclendirmektedir.

Birimde 6grenci geri bildirimleri ¢oklu yontemlerle diizenli bicimde toplanmakta ve iyilestirme
siireglerinde aktif olarak kullanilmaktadir. Ders ve ders sorumlusu degerlendirme anketleri,
memnuniyet anketleri, 6grenci temsilcisi goriisleri, odak grup goériismeleri ve uygulama degerlendirme
formlar lizerinden elde edilen veriler raporlandirilmakta; sonuglar akademik birim yoneticisi ve ders
sorumlular1 tarafindan degerlendirilerek ders icerikleri, uygulama oturumlari ve 6gretim yontemlerinde
diizenlemeler yapilmaktadir. Ogrenci geri bildirimlerinin “karara doniismesi” agisindan; uygulama
oturumlarinin artirilmasi, ek pratik ¢alismalarin planlanmasi ve ders igerik revizyonlar1 gibi somut
tyilestirme 6rnekleri 6grenci katiliminin etkili bicimde yonetildigini gostermektedir.

Olgme-degerlendirme siiregleri; ders kazanimlar1 ve program ¢iktilar1 ile uyumlu, planli ve izlenebilir
bir yap1 icerisinde yliriitiilmektedir. Ara sinav, final, quiz, 6dev, proje, uygulama smavlari, staj
degerlendirme formlar1 ve performans temelli degerlendirme araglar1 kullanilarak 6grencinin biligsel
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ve psikomotor yeterlilikleri biitiinciil bigimde degerlendirilmektedir. Olgme siireclerinin bilgi
sistemleri lizerinden yiiriitiilmesi seffaflig1 artirmakta; ders bazli izleme ve raporlama mekanizmalari
iyilestirmeye veri saglamaktadir. Dijital 6lgme-degerlendirme altyapisinin devreye alinmasi, program
ciktilarinin izlenmesi ve kalite gilivencesinin kurumsallagsmasi agisindan onemli bir kazanim
olusturmaktadir.

Staj ve uygulama siirecleri tanimli mekanizmalarla izlenmekte; 6grencilerin klinik uygulama
yeterlilikleri staj degerlendirme formlari, dis paydas geri bildirimleri ve siire¢ izleme raporlart ile
degerlendirilmektedir. Yaz stajlarinda uygulama alani sorumlulariyla iletisim kurulmasi, beklentilerin
alinmasi ve silire¢ sonunda hem O6grenci hem klinik sorumlu geri bildirimlerinin toplanmasi staj
siireclerinin sistematik bicimde yonetildigini gostermektedir. Mezun izleme tarafinda ise Mezun Takip
Sistemi tizerinden istihdam ve mesleki gelisim verilerinin takip edilmesi, programin ¢iktilarin1 uzun
donemli degerlendirmeye imkan saglamaktadir. Bu yap1, programin istihdam odakli ¢iktilarini izleme
ve egitim planini glincel is giicli ihtiyaclarina gore uyarlama kapasitesini artirmaktadir.

Giiclii Yonler

e Program tasariminin giincel ve paydas temelli yiiriitiilmesi: Ic/dis paydas goriisleri program
tasarimina sistematik bi¢imde entegre edilmektedir.

« Ogrenci destek hizmetlerinin giiclii olmas1: Akademik danismanlik, psikolojik danismanlik,
kariyer yonlendirme ve 6grenme kaynaklarina erisim mekanizmalar islevseldir.

e Ol¢me-degerlendirmede cesitlilik ve izlenebilirlik: Teorik ve uygulamali 6lgme araglari
birlikte kullanilmakta, siiregler kayit altina alinmaktadir.

o Uygulama/staj siireglerinin izleme temelli yiiriitiilmesi: Klinik degerlendirmeler ve dig
paydas geri bildirimleriyle uygulama kalitesi desteklenmektedir.

o Dijitallesme yoniinde ilerleme: Program c¢iktilarinin izlenmesinde dijital Olgme-
degerlendirme sisteminin kullanilmasi kalite giivencesini giiglendirmektedir.

Gelisime A¢ik Yonler

« PUKO dongiisiiniin egitim-6gretim 6zelinde daha goriiniir raporlanmasi: Yapilan
iyilestirmelerin “Once—sonra” etkisini gosteren c¢ikti temelli gostergelerle daha sistematik
raporlanmas1 gerekmektedir.

o Uzaktan/karma egitim yetkinliklerinin giiclendirilmesi: OYS {izerinden izleme yapilmakla
birlikte, uzaktan egitimde d6gretim tasarimi, 6l¢gme giivenligi ve etkilesim artirict uygulamalarin
daha standardize edilmesi gelisim alanidir.

e Mezun izleme verilerinin program giincellemelerine daha dogrudan baglanmasi: Mezun
istihdam ve yeterlilik verilerinin diizenli trend analiziyle ders igeriklerine ve program giktisi
giincellemelerine daha sistematik yansitilmasi gii¢lendirilebilir.

. (")grenci is yiikii verilerinin karar siireclerinde daha élgciilebilir kullanimi: AKTS is yiikii
yaklagimi uygulanmakla birlikte, is yiikii anketlerinin ¢iktilarinin ders tasarimina etkisinin daha
net gosterilmesi iyilestirme alani olabilir.

C. Arastirma ve Gelistirme

Birimde arastirma faaliyetleri, kurumsal kalite yaklasimi ile uyumlu politika ve yoOnergeler
cercevesinde yliriitiilmekte; arastirma performansi yillik hedefler ve anahtar performans gostergeleri
iizerinden izlenmektedir. Hedeflerin takibinde Hedef Takip Plani, izleme formlar1 ve risk yonetimi
yaklagimi kullanilmakta; ¢iktilar yillik performans raporlarina yansitilarak izleme—degerlendirme—
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iyilestirme dongiisii igletilmektedir. Bu yapi, arastirma hedeflerinin kurumsal stratejik hedeflerle
hizalanmasini ve ilerlemenin sistematik sekilde takip edilmesini desteklemektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinlikleri; atama—yiikseltme kriterleri, performans temelli degerlendirme
sistemi ve tegvik/ddiillendirme mekanizmalari ile giivence altina alinmaktadir. Akademik Veri Sistemi
iizerinden izlenen yayin, atif, proje ve bilimsel etkinlik verileri; donemsel degerlendirme ve tesvik
siireclerine dogrudan girdi saglamaktadir. Hizmet ici egitimler ve kurumsal gelisim firsatlari, 6zellikle
genc akademisyenlerin arastirma kapasitesini artirmaya doniik destek mekanizmasi olarak islev
gormektedir. Program diizeyinin 6nlisans olmasi nedeniyle lisanstiistii 6grenci katilimi siirl olmakla
birlikte, arastirma kiiltlirtiniin 6grencilerde gelisimi; uygulama temelli 6grenme, proje/ddev, vaka
analizi ve bilimsel etkinliklere yonlendirme {izerinden desteklenmektedir.

Aragtirma kaynaklarinin planlanmasi ve yonetimi, stratejik eylem plan1 dogrultusunda yiiriitiilmekte;
ic kaynaklara bagvurularin tesviki ve idari koordinasyonla basvuru niteliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Universite dist fonlar agisindan ise cagrilarin izlenmesi, arastirmacilarin
bilgilendirilmesi, disiplinler arasi is birligi aglarinin giiclendirilmesi ve basvuru motivasyonunun
artirllmasina yonelik destekleyici bir yaklasim tanimlanmistir. Dis fon, bagis ve sponsorluk gibi
kaynaklara iligkin verilerin kayit altina alinmasi ve stratejik hedeflere katkisinin degerlendirilmesi,
hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Birimde proje gelistirme—basvuru—yliiriitme-raporlama siirecleri tanimli isleyisle yiiriitiilmekte;
akademik ¢iktilar AVES iizerinden kayit altina alinarak izlenmektedir. Yayin ve akademik faaliyetlerin
kurumsal tesviklerle iliskilendirilmesi, yayin niteligini artirmaya ydnelik motivasyon saglayan bir
unsur olarak one ¢ikmaktadir. Is birlikleri; kurumsal protokoller, uygulama/staj siiregleri iizerinden
gelisen kurum iligkileri ve mesleki derneklerle yiiriitiillen etkinlikler (6r. webinar) iizerinden
desteklenmekte; bu sayede saha erisimi, veri toplama ve ciktilarin uygulamaya aktarimi
kolaylagmaktadir. Bununla birlikte uluslararasi ortak arastirma ve dis fonlu proje iiretkenliginin
artiritlmasi, birimin arastirma goriiniirliigiinii gli¢lendirecek kritik bir gelisim alanidir.

Arastirma altyapisi; fiziki, teknik ve mali kaynaklarin ihtiyag analizi ile belirlenmesi, 6nceliklendirme
ve tedarik siireglerinin yapilandirilmasi ile yonetilmektedir. Laboratuvarlar, uygulama alanlari, dijital
sistemlerin kullanim diizeyi ve idari destek mekanizmalarinin biitiinciil ele alinmasi; altyapinin etkin
kullanimin1 ve siirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Kaynak planlamasinin PUKO déngiisiiyle
iliskilendirilmesi, altyapimin gelistirilmesinde siireklilik saglayan bir yOnetisim yaklasimi ortaya
koymaktadir.

Giigclii Yonler

e Tammh ve izlenebilir arastirma yonetimi: Arastirma siire¢lerinin politika/yonerge temelli
yiiriitiilmesi; performansin AVES {iizerinden kayit altina alinmasi ve yillik hedef izleme
mekanizmalarmin isletilmesi.

e Arastirma performansinin tesviklerle desteklenmesi: Akademik performans puanlamasi ve
kurumsal tegvik/6diil mekanizmalari ile yayin ve proje tiretkenliginin desteklenmesi.

o Kaynak planlamasinda sistematik yaklasim: Ihtiya¢ analizi, dnceliklendirme ve tedarik
siireglerinin stratejik eylem plani ile iliskilendirilmesi; PUKO temelli izleme ve iyilestirme.

e Kurumsal is birliklerine dayal saha erisimi: Uygulama/staj stiregleri ve protokoller
aracilifryla kurumlar arasi1 koordinasyonun arastirma siireclerini desteklemesi.
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Gelisime A¢ik Yonler

e Uluslararasi is birligi diizeyinin artirilmasi: Ortak arastirmalarin ve uluslararasi aglarin daha
goriiniir, hedefli ve ¢iktrya doniik bi¢imde giiclendirilmesi.

e Dis fon basvurularimin cesitlendirilmesi ve artirilmasi: Dis kaynakli ¢agrilara bagvuru
say1si, kabul oran1 ve dis fon hacminin artirilmasina yonelik daha 6lgiilebilir hedefler ve izleme
gostergeleri olusturulmasi.

e Arastirma ciktilarinin birim diizeyinde hedef—sonu¢ eslestirmesinin giiclendirilmesi:
KPTI’larin (proje sayisi, dis fon, yayin niteligi, is birligi ¢iktilar1) yillik raporlarda “hedef—
gerceklesme—etki” formatinda daha net sunulmasi.

e Ogrenci arastirma kathmmin yapilandirilmasi: Onlisans diizeyi sinirliligma ragmen,
Ogrenci projeleri/mini arastirmalarin daha standardize bir cerceveyle (takvim, rubrik, cikti
havuzu) yonetilmesi ve goriiniir kilinmasi.

D. Toplumsal Katki

Birimde toplumsal katki; kurumsal kalite giivencesi yaklagimiyla uyumlu olarak, program stratejik
eylem plani lizerinden tanimli ve planli bigimde yiiriitilmektedir. Siiregler, birim misyon—Vvizyonu ve
kurumsal stratejik yonelimle iliskilendirilmekte; organizasyon semasi, gorev tanimlari ve sorumluluk
dagilimi ile yonetisim yapisi goriiniir kilinmaktadir. Bu sayede toplumsal katki faaliyetleri “rastlantisal
etkinlik™ diizeyinde kalmay1p, hedef odakli bir planlama ve siirekli iyilestirme yaklasimiyla yonetilen
bir isleyise oturtulmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinde dis paydas katilimi; protokoller, ortak etkinlikler ve istthdam destekleri
iizerinden 1islevsel bicimde isletilmektedir. Mezunlarin mesleki aidiyetini ve istihdamini
gliclendirmeye doniik ihtiya¢ analizi sonrast CERATDER ile protokol yapilarak webinar/seminer
uygulamalarinin baslatilmasi, paydas is birliginin somut c¢iktiya doniistiiglinii gostermektedir.
Universiteye bagl hastanelerin mezun istihdamina yonelik destek saglamasi da, toplumsal katkimnmn
sektorle etkilesim boyutunu gii¢lendiren kritik bir paydas katkisidir.

Birim, bolgesel ve toplumsal ihtiyaclara duyarliligini; mezun istthdami, mesleki farkindalik ve sektorle
etkilesimin artirilmasi gibi alanlarda belirlenen gereksinimlere yanit veren planli uygulamalarla
gostermektedir. Mezunlara hizli erisim i¢in yeni form ve izleme mekanizmalarinin kurgulanmasi,
istihdam olanaklarina yonelik bilgilendirme faaliyetleri ve mesleki dernek is birlikleri; toplumun
hizmet sunumu gereksinimlerine ve sektor beklentilerine duyarl bir yaklasimin benimsendigini ortaya
koymaktadir.

Birimde toplumsal katki yaklagimi; isttihdamin giliglendirilmesi, nitelikli egitim siireclerinin topluma
yanstyan ¢iktilarinin artirilmasi ve kurum-—sektor is birliklerinin yayginlastirilmasi {izerinden
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglariyla drtiisen bir cergevede ilerlemektedir. Ozellikle mesleki yetkinligi
artiran egitim webinarlar1 ve mezun istthdamini destekleyen diizenlemeler, “nitelikli egitim” ve “insana
yakisir is ve ekonomik biiylime” odaginda toplumsal fayda iireten bir yonelim gostermektedir.

Toplumsal katki performansi; etkinlik sayisi, katilimer profili, paydas geri bildirimleri, protokoller ve
faaliyet ¢iktilar1 gibi gostergeler iizerinden izlenmekte; cevrim i¢i anketler, formlar, raporlar ve toplanti
ciktilar1 araciliiyla veriye dayali bicimde degerlendirilmektedir. Toplanan veriler sorumlu akademik
personel tarafindan analiz edilerek birim ydnetimiyle paylasiimakta; kararlar kalite giivencesi
yaklasimiyla PUKO déngiisiine entegre edilerek iyilestirme adimlarina déniistiiriilmektedir. Mezun
istihdam oranmi artirmaya yonelik yapilan uygulamalar ve sonrasinda istihdam oraninda artis
bildirilmesi, izleme—degerlendirme—iyilestirme iliskisinin sonug tirettigini gdstermektedir.
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Giigclii Yonler

Stratejiyle uyumlu ve tamimh yonetisim: Toplumsal katkinin stratejik eylem plani, gorev
tanimlar1 ve organizasyon semasi lizerinden izlenebilir bir yonetisim yapisina oturtulmus
olmas1

Etkin paydas is birlikleri: CERATDER protokolii, webinar/seminerler ve {iniversite
hastanelerinin istihdam destegi gibi, ciktiya doniisen paydas katilimi mekanizmalarinin
bulunmasi

Veriye dayali iyilestirme oOrnekleri: Mezun izleme ihtiyacina yanit veren yeni form
gelistirme, bilgilendirme uygulamalar1 ve istihdam orani artisi ile iligkilendirilen iyilestirme
dongiisii

Gelisime Acik Yonler

Toplumsal katki kaynaklarimin izlenmesi ve raporlanmasinin derinlestirilmesi:
Fiziki/dijital altyap1 ve paydas destekleri tanimli olmakla birlikte, kaynaklarin yillik bazda “tiir—
tahsis—kullanim—etki” mantiginda daha Olgiilebilir gostergelerle izlenmesi ve raporlanmasi
gereksinimi

Gostergelerin standardizasyonu: Etkinlik sayis1 ve geri bildirimler izleniyor olmakla birlikte,
katilimci profili, bolgesel etki ve siirdiiriilebilirlik ¢iktilarinin ortak bir gosterge setiyle diizenli
raporlanmasi ve hedef—gerceklesme formatinda sunulmasi gelisimi giiclendirecektir

SKA eslestirmesinin goriiniir killnmasi: Yapilan faaliyetlerin SKA’larla iligskisinin metinde
daha agik “SKA eslestirme matrisi” veya faaliyet bazli etki 6zetiyle goriiniir hale getirilmesi,
dis degerlendirme agisindan agikligi artiracaktir.

Ameliyathane Hizmetleri Programi, kalite giivencesi kiiltiiriinii kurumsallastirma yolunda belirgin
ilerlemeler gostermis; program tasarimi, dlgme-degerlendirme, izleme—iyilestirme mekanizmalari ve

dijital sistemler tiizerinden yiritilen izlenebilir siire¢ yonetimi ile kalite olgunluk diizeyini
giiclendirmistir. Ozellikle egitim-6gretim siireglerinin paydas geri bildirimleriyle giincellenmesi,
program ¢iktilarinin izlenmesi ve PUKO déngiisiiniin isletilmesi birimin giiclii yonleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte arastirma ve toplumsal katki alanlarinda dis fon kaynaklarinin artirilmasi,
ulusal/uluslararasi is birliklerinin ¢esitlendirilmesi, kaynak kullaniminin etki temelli izlenmesi ve
stirdiiriilebilir kalkinma amaclartyla iliskilendirmenin daha goriiniir hale getirilmesi, birimin kalite
olgunlugunu ileri diizeye tagiyacak oncelikli gelisim alanlari olarak degerlendirilmektedir.
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