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1. GENEL BAKIS

2023-2024 akademik yilinda {iniversitemizin ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun
belirlemis oldugu stratejik amaglar dogrultusunda, Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda
O0grenim goren Ogrencilerimizin siirekli iyilestirilmesi acisindan memnuniyet anketi
diizenlenerek sunulan hizmetin kalitesinin degerlendirilmesi, mevcut durumun analiz edilmesi
ve diizenli geri bildirim alinmasi saglanmistir. Bu uygulama ¢aligmasinin amaci her yil diizenli
araliklarla tekrar edilerek gerekli geribildirimlerin alinmasi ve 6grenmeyi miikemmellestirme
stratejisine katki saglamaktir.

2. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket Baskent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatérliigii verileri baz almarak
hazirlanmistir. Anket toplam 26 coktan se¢meli, 4 agik uglu soru olmak iizere 30 sorudan
olusmaktadir. Sorular genellikle ders igerik ve materyalleri, akademik ve idari personel
degerlendirmeleri, {iiniversitenin sunmus oldugu imkanlar ve aidiyet konularindan
olusmaktadir. Coktan segmeli olan sorularin degerlendirmesinde 5°li likert tipi (5: Tamamen
katiliyorum, 1: Hi¢ katilmiyorum) degerlendirme kullanilarak test edilmigtir.

Ogrencilere uygulanan anket formu Google forms araciligiyla olusturulmustur. Olusturulan
form 6grencilerle akademik personelin iletisim kurdugu whatsApp ve telegram gibi gruplarda
paylasilmistir. Ogrencilerin tamamina yakinma ulasilmasi hedeflendiginden dolay1, 6gretim
elemanlar tarafindan anketin doldurulmasina yonelik gerekli uyarilar 6grencilere yapilmistir.

Anket sonucunda Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda 6grenim goren 34 Ogrenciye
ulagilmas1 saglanmistir. Anketi yanitlayan o6grenciler Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda
Ogrenim goren birinci ve ikinci siif 6grencileridir.

3. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI
Soru 1: Programda verilen ders iceriklerinin giincel oldugunu diisiiniiyorum.

Hic katilmryorum

Az katiliyorum
Kararsizim

Tamamen katiliyo...

Katiliyorum




Soru 2: Programda verilen derslerin cesitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Hic katilmiyorum :
59%
Kararsizim
8,8%

Tamamen katiliyo...

Az katihyorum
11,8%

Katiliyorum
38.2%

Soru 3: Programda yer alan derslerin teorik ve uygulama acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Hig katilmiyorum
8,6%

Az katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Tamamen
25 7%

Soru 4: Ogretim elemanlarinin, derslerde égrencilerin aktif katihmini saglayan yéntem
ve teknikler kullandigim diisiiniiyorum.

Hig katiimiyorum

Kararsizim
8,6%

Az katihyorum
2,9%

Katiliyorum

Tamamen
40,0%




Soru 5: Derslerin; bilgiyi analiz etme, yorumlama ve yeni bilgilere ulasma yetenegimin
gelismesine katki saglayici nitelikte oldugunu diisiiniiyorum.

Hig katilmiyorum o
Kararsizim
11,4%

Katiliyorum
Tamamen

Soru 6. Programdaki o6gretim elemanlarimin ogrencilerle etkili iletisim kurdugunu

diisiiniiyorum.

Hig katlmiyorum o o
Kararsizim
11,4%

Katihyorum

Tamamen

Soru 7. Programda yer alan derslerinin uzmanhk alanimla ilgili kendimi gelistirmeme
katki sagladigim diisiinityorum.

Hig katilmiyorum

Az katiliyorum -
Kararsizim

11,4%

Katiliyorum

Tamamen



Soru 8. Derslerde verilen ek calismalarin (arastirma/sunum vb.) niteligini yeterli
buluyorum.

Hig katilmiyorum

Kararsizim
14,3%

Katilyorum
54.3%

Tamamen

Soru 9. Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyalin giincel oldugunu
diisiiniiyorum.

Hig katilmiyorum

5,7%
Kararsizim

11,4%

Katlyorum

Tamamen

Soru 10. Ders degerlendirme siirecinde proje, 6dev gibi ek performans gostergelerinin de
etkili kullanildigim diisiiniiyorum.

Hig katilmiyorum
B.6%

Kararsimm
200%
Katiliyorum

Tamamen
28 6%




Soru 11. Smav sonuclan ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilme siirecini yeterli

buluyorum.

Hig katilmiyorum
57%

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
28,6%

Soru 12. Akademik danmismanim akademik gelisimimi izlemektedir.

Katiliyorum

Tamamen

Soru 13. ihtiya¢c duydugum konularda akademik damismanima kolayca ulasabildigimi

diisiiniiyorum.

Hig katilmiyorum
8,6%
Az katihyorum
2,9%
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
371%




Soru 14. Programda verilen yabanci dil egitiminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Hig katilmiyorum
17,1%

Katilyorum

Kararsizim

Tamamen

Soru 15. Meslek yiiksekokulunda gorev alan idari personelinin yaklasimi ve tutumundan
memnunum.

Hig katilmiyorum
Az katiliyorum
2,9%
Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Soru 16. Programa sundugum talepler veya danistigim konularda etkili doniis aliyorum.

Hig katilmiyorum
AZ katihyorum

2,9%
Kararsizim

Katihyorum



Soru 17. Program veb sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek sorularima cevap
bulabiliyorum.

Hig katlmiyorum
11.4%

Kararsizim
Katiliyorum

Tamamen
22.9%

Soru 18. Fakiilte’nin ERASMUS imkinlarindan memnunum.

Hig katilmiyorum
11,4%

Katilyorum

Kararsizim

Tamamen
20,0%

Az katiliyorum

Soru 19. Dersliklerin 6grenci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik ekipmanlara
sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Kararsizim
Katiliyorum

Tamamen
257%




Soru 20. Baskent Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum.

Kararsizim
20,0%

Katiliyorum

Az katiliyorum

Hig katiimiyorum

Tamamen

Soru 21. Sectigim boliimde okudugum i¢in gurur duyuyorum.

Hig katilmiyorum
57%

Kararsizm

Katilyorum
40,0%

Tamamen
37 1%

Soru 22. Aldigim onlisans egitiminin iceriginin calisma hayatinda ihtiya¢c duyacagim bilgi
ve becerileri kazandirdigini diisiiniiyorum.

Hig katilmiyorum
8,6%

Kararsizim

Katilyorum
40,0%

Tamamen
31,4%




Soru 23. Staj oncesi bilgilendirmelerden memnunum.

Hig katilmiyorum
Az katiliyorum
2,9%
Kararsizim

Katilyorum

Tamamen
34,3%

Soru 24. Staj siirecinin yonetilmesinden memnunum.

Hig katilimiyorum
5,7%

Az katihyorum
57%
Kararsizim

Katiliyorum
51,4%

Tamamen
31 4%

Soru 25. Miidiirliigiin sekreterlik hizmetlerinden memnunum.

Hig katilmiyorum
57%
Az katiliyorum

Katliyorum
Tamamen

Kararsizim



Soru 26. Ogrenci islerindeki personelin hizmetlerinden memnunum.

Az katiliyorum
2,9%

Tamamen
22,9%

Katiliyorum

Kararsizim

25 7%

Hig katilmiyorum
8,6%




Ogrenci Memnuniyet Anketi Boyutlar

Tablo 1: Ogrenci memnuniyet boyutlari ortalamalari

Memnuniyet Boyutlari Ortalama
Programda verilen ders iceriklerinin giincel oldugunu diisiiniiyorum 4,14
Programda verilen derslerin ¢esitliliginin yeterli oldugunu diislinliyorum 3,85
Programda yer alan derslerin teorik ve uygulama agisindan yeterli oldugunu 3.68
diisiiniiyorum. ’
Ogretim elemanlarinin, derslerde dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
. - o 4,08

teknikler kullandigini diigliniiyorum.
Derslerin; bilgiyi analiz etme, yorumlama ve yeni bilgilere ulagma yetenegimin

. . - L N S 3,97
gelismesine katki saglayici nitelikte oldugunu diisiiniiyorum.
Programdaki &gretim elemanlarinin  6grencilerle etkili iletisim kurdugunu 4.02
diisiiniiyorum ’
Programda yer alan derslerinin uzmanlik alanimla ilgili kendimi gelistirmeme katki 385
sagladigini diigiiniiyorum. ’
Derslerde verilen ek calismalarin (arastirma/sunum vb.) niteligini yeterli 3.94
buluyorum. ’
Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyalin giincel oldugunu 4.00
diisiiniiyorum. ’
Ders degerlendirme siirecinde proje, 6dev gibi ek performans gostergelerinin de

o - e 3,82
etkili kullanmildigim diisiiniiyorum.
Smav sonuglar1 ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilme siirecini yeterli 3.8

buluyorum.

Akademik danismanim akademik gelisimimi izlemektedir. 4,02

Ihtiyac duydugum konularda akademik danismanima kolayca ulasabildigimi 3.97
diisiiniiyorum. ’

Programda verilen yabanci dil egitiminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,48

Meslek Yiiksekokulu’nda gorev alan idari personelinin yaklagimi ve tutumundan 3.88
memnunum. '

Programa sundugum talepler veya danigtifim konularda etkili doniis aliyorum. 3,94

Program Web sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek sorularima cevap 3.68
bulabiliyorum ’

Programin ERASMUS imkanlarindan memnunum. 3,45

Dersliklerin 6grenci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik ekipmanlara sahip

o g 3,74
oldugunu diisiiniiyorum.
Baskent Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 3,71
Sectigim boliimde okudugum i¢in gurur duyuyorum. 4,02
Aldigim onlisans egitiminin igeriginin ¢aligma hayatinda ihtiya¢ duyacagim bilgi 385
ve becerileri kazandirdigini diisiiniiyorum. ’
Staj Oncesi bilgilendirmelerden memnunum. 4,00
Staj siirecinin yonetilmesinden memnunum. 3,97
Miidiirliigiin sekreterlik hizmetlerinden memnunum. 3,85
Ogrenci islerindeki personelin hizmetlerinden memnunum 3,65
Genel Ortalama 3,86

Ortalama: 5 puan lizerinden hesaplanmistir.

Tablo 2: Acik u¢lu sorulara verilen cevaplar

\ Acik uclu sorular \ Ana temalar




Egitim ve Ogretim Siiregleri ile Ilgili Oneriler

Cevre koruma, Iletisim, BTU ve Kariyer
Planlama gibi derslerin gereksiz oldugunu
diisiiniiyorum.

[lk déneme ait derslerin zor ve yogun
iceriklerinin oldugunu diisiiniiyorum.

Derslerde cerrahi setler ve malzemeler daha
ayrintili incelenebilir.

Arastirma Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik
Oneriler

Toplumsal Fayda Faaliyetlerine Yonelik
Oneriler

Ameliyathane  teknikerliginin  bilinirligini
arttirmak

Karsilasilan Aksakliklara Yonelik Oneriler

Idari personeli daha ilgili ve bilgili olmasimi
beklerim




