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1. GENEL BAKIS

2025-2026 akademik yilinda, tiniversitemizin ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun
belirlemis oldugu stratejik amaglar dogrultusunda, Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda
O0grenim goren 6grencilerin egitim-6gretim siireclerine iliskin goriis ve memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla 6grenci memnuniyet anketi uygulanmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen
caligma ile sunulan egitim hizmetinin kalitesinin sistematik olarak degerlendirilmesi, mevcut
durumun nesnel verilerle analiz edilmesi ve programin gii¢lii yonleri ile gelistirilmesi gereken
alanlarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Ogrenci memnuniyetinin diizenli olarak 6lciilmesi; egitim programlarinin etkililiginin
izlenmesi, 0grenci merkezli yaklagimin giiclendirilmesi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin
kurumsallastirilmasi agisindan 6nemli bir kalite giivence aracidir. Bu baglamda hazirlanan
rapor, yalnizca mevcut durumu ortaya koymakla siirli kalmayip, programin gelecege yonelik
planlamalarina yon verecek kanita dayali veriler sunmaktadir.

S6z konusu rapor, Meslek Yiiksekokullar1 Akreditasyon Kurulu (MEDAK) dlgiitleri
kapsaminda Ozellikle egitim-0gretim siireglerinin izlenmesi, 6grenci geri bildirimlerinin
alinmasi, paydas katiliminin saglanmasi ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin isletilmesi agisindan
kritik bir éneme sahiptir. Ogrencilerden elde edilen nicel ve nitel veriler, MEDAK 1n kalite
giivencesi anlayis1  dogrultusunda program ciktilarinin  degerlendirilmesine, egitim
faaliyetlerinin etkililiginin kanitlanmasina ve iyilestirme kararlarinin veri temelli alinmasina
olanak saglamaktadir.

Bu uygulama g¢aligmasimin temel amaci; Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda yiiriitiilen
egitim-ogretim, akademik danigmanlik, idari hizmetler ve kurumsal olanaklara iligkin 6grenci
memnuniyetini biitiinciil bir yaklagimla degerlendirmek, 6grencilerin goriis ve Onerilerini karar
alma siireclerine dahil etmek ve elde edilen bulgular dogrultusunda programin siirekli
gelisimine katki sunmaktir. Anket uygulamasimin her akademik yilda diizenli araliklarla
tekrarlanmasi, alman geri bildirimlerin izlenmesini ve yapilan iyilestirmelerin etkililiginin
degerlendirilmesini  miimkiin  kilarak  6grenmeyi = miilkemmellestirme  stratejisini
desteklemektedir.

Bu yoniiyle rapor; hem kurumsal kalite giivence sistemi hem de MEDAK akreditasyon siireci
acisindan temel bir kanit dokiiman niteligi tasimakta olup, Ameliyathane Hizmetleri
Programi’nin siirdiiriilebilir kalite anlayisini yansitan 6nemli bir degerlendirme aracidir.

2. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket, Baskent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan
belirlenen 6l¢iitler temel alinarak hazirlanmistir. Anket formu, toplam 26 ¢oktan se¢meli ve 4
acik uclu olmak iizere 30 sorudan olusmaktadir. Sorular; ders icerikleri ve egitim materyalleri,



akademik ve idari personel hizmetleri, tiniversitenin sundugu olanaklar ile 6grenci aidiyeti gibi
temel alanlar kapsayacak sekilde yapilandirilmistir.

Coktan se¢meli maddelerin degerlendirilmesinde, 5°1i Likert tipi 61¢ek kullanilmis olup yanitlar
5: Tamamen katiliyorum ile 1: Hi¢ katilmiyorum arasinda derecelendirilmistir. Bu yaklasim ile
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin nicel olarak 6l¢lilmesi amaglanmustir.

Anket formu, Google Forms platformu aracilifiyla olusturulmus ve Ogrencilerle akademik
personelin iletisimde bulundugu WhatsApp ve Telegram gruplar1 {izerinden paylasilmistir.
Ogrencilerin ankete katilim oranini artirmak amaciyla dgretim elemanlar tarafindan gerekli
bilgilendirmeler yapilmis ve 6grencilerin tamamina yakinina ulasilmasi hedeflenmistir.

Anket uygulamasi sonucunda, Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda 6grenim goren 62
ogrenciye ulasilmistir. Ankete katilan 6grenciler, programda 6grenim goren birinci ve ikinci
siif 6grencilerinden olugsmaktadir. Elde edilen veriler, programin egitim-6gretim siireclerinin
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina yon vermesi amaciyla analiz edilmistir.

3. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Tamamen Az Hic¢
Madde katiliyorum Kathyorum Kararsizim katilhyorum|katilmiyorum

Programda verilen ders
iceriklerinin giincel
oldugunu
diistinliyorum
Programda verilen
derslerin ¢esitliliginin
yeterli oldugunu
diistinliyorum
Programda yer alan
derslerin teorik ve
uygulama agisindan 51,6 419 48 1,6 0,0
yeterli oldugunu
diistinliyorum

46,8 50,0 1,6 1,6 0,0

48,4 46,8 3,2 1,6 0,0

Ogretim elemanlarinin,
derslerde 6grencilerin
aktif katilimim
saglayan yontem ve
teknikler kullandigini
diisiiniiyorum
Derslerin; bilgiyi
analiz etme,
yorumlama ve yeni
bilgilere ulagsma
yetenegimin
gelismesine katki
sagladiginm
diisiiniiyorum

50,0 43,6 4,8 1,6 0,0

53,2 43,6 3,2 0,0 0,0




Madde

Tamamen
katihlyorum

Katihlyorum

Kararsizim

Az
katihyorum

Hic¢
katilmiyorum

Programdaki 6gretim
elemanlarinin
Ogrencilerle etkili
iletisim kurdugunu
diistiniiyorum

54,8

41,9

3,2

0,0

0,0

Programda yer alan
derslerin uzmanlik
alanimla ilgili kendimi
gelistirmeme katki
sagladiginm
diisiiniiyorum

51,6

43,6

4,8

0,0

0,0

Derslerde verilen ek
calismalarin
(arastirma/sunum vb.)
niteligini yeterli
buluyorum

46,8

45,2

6,4

1,6

0,0

Derslerle ilgili kitap,
ders notu gibi basili ve
gorsel materyalin
giincel oldugunu
diisiiniiyorum

45,2

48,4

4,8

1,6

0,0

Ders degerlendirme
siirecinde proje, 6dev
gibi ek performans
gostergelerinin etkili
kullanildigin1
diistinliyorum

48,4

43,6

6,4

1,6

0,0

Sinav sonuglari ile
ilgili 6grencilere geri
bildirim verilme
stirecini yeterli
buluyorum

43,6

45,2

8,1

3,2

0,0

Akademik danismanim
akademik gelisimimi
izlemektedir

50,0

41,9

6,4

1,6

0,0

Ihtiya¢ duydugum
konularda Akademik
Danigmanima kolayca
ulasabildigimi
diisiiniiyorum

53,2

40,3

4,8

1,6

0,0

Programda verilen
yabanci dil egitiminin
yeterli oldugunu
diistinliyorum

29,0

37,1

21,0

12,9

0,0




Madde

Tamamen
katihlyorum

Katihlyorum

Kararsizim

Az
katihyorum

Hic¢
katilmiyorum

Meslek
Yiiksekokulu’nda
gorev alan idari
personelin yaklagimi
ve tutumundan
memnunum

48,4

45,2

4,8

1,6

0,0

Programa sundugum
talepler veya

danistigim konularda
etkili doniis aliyorum

45,2

46,8

6,4

1,6

0,0

Program Web
sitesindeki
bilgilendirmeleri takip
ederek sorularima
cevap bulabiliyorum

45,2

48,4

4,8

1,6

0,0

Programin ERASMUS
imkanlarindan
memnunum

33,9

37,1

24,2

4,8

0,0

Dersliklerin 6grenci
kapasitelerine uygun
ve gerekli teknolojik
ekipmanlara sahip
oldugunu
diisiiniiyorum

43,6

46,8

8,1

1,6

0,0

Baskent Universitesi
Ogrencisi olmaktan
memnunum

56,5

40,3

3,2

0,0

0,0

Sectigim boliimde
okudugum i¢in gurur
duyuyorum

58,1

38,7

3,2

0,0

0,0

Aldigim oOnlisans
egitiminin igeriginin
calisma hayatinda
ihtiya¢ duyacagim bilgi
ve becerileri
kazandirdigini
diistinliyorum

51,6

43,6

4,8

0,0

0,0

Staj 6ncesi
bilgilendirmelerden
memnunum

41,9

45,2

9,7

3,2

0,0

Staj siirecinin
yonetilmesinden
memnunum

41,9

45,2

8,1

4,8

0,0

Miidiirligiin
sekreterlik

48,4

45,2

4,8

1,6

0,0




Madde k:?i?:;(::]‘lelrllll KatihyorumKararsizim katllf)\rf)rum katllnI-llllycorum

hizmetlerinden

memnunum

Ogrenci islerindeki

memnunum

4. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI BOYUTLARI

Tablo 1: Ogrenci memnuniyet boyutlar1 ortalamalari

| Memnuniyet Boyutlar: |Ortalamal
‘Programda verilen ders igeriklerinin giincel oldugunu diistiniiyorum ’4,29 ’
‘Programda verilen derslerin ¢esitliliginin yeterli oldugunu diistiniiyorum ’4,02 ’
Ptogrqmda yer alan derslerin teorik ve uygulama agisindan yeterli oldugunu 379
diisiiniiyorum ’
Ogr§tim elemanlaflnln c}e{sl?rde ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve 495
teknikler kullandigini diisiiniiyorum ’
Del'rslerin'; bilgiyi analiz etme, }./'01".ur'r.11ama ve yeni bilgilere ulagsma yetenegimin 421
gelismesine katki sagladigini diisliniiyorum ’
Programdaki 6gretim elemanlarinin 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu 431
distiniiyorum ’
Programda yer alan derslerin uzmanlik alanimla ilgili kendimi gelistirmeme katki 4.9
sagladigini diigiiniiyorum ’
Derslerde verilen ek ¢aligsmalarin (arastirma/sunum vb.) niteligini yeterli 429
buluyorum '
Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gérsel materyalin giincel oldugunu 424
distiniiyorum '

DCI.'S. degerlendirme s.l"ir?ci"nde proje, 6dev gibi ek performans gostergelerinin 407

etkili kullanildigini diistiniyorum '

Sinav sonugclart ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilme siirecini yeterli 420
buluyorum ’
‘Akademik danigsmanim akademik gelisimimi izlemektedir 4.25
H'l‘ti?./a(;;. duydugum konularda akademik danigmanima kolayca ulasabildigimi 421
diistinliyorum ’
‘Programda verilen yabanci dil egitiminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 3,87
Meslek Yiiksekokulu’nda gorev alan idari personelin yaklagimi ve tutumundan 4.15
memnunum
‘Programa sundugum talepler veya danistigim konularda etkili doniis aliyorum 4,10
Progr?u_n Web sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek sorularima cevap 415
bulabiliyorum ’
‘Programln ERASMUS imkénlarindan memnunum 3,87




Memnuniyet Boyutlar: |Ortalama

Dersliklerin" t')gr?nci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik ekipmanlara sahip 396
oldugunu diistinliyorum ’

‘Baskent Universitesi Ogrencisi olmaktan memnunum ] 4,01 ]
‘Segtigim boliimde okudugum i¢in gurur duyuyorum ’4,26 ’
Aldlglm'énl.isans egitiminin ige{iginin calisma hayatinda ihtiya¢ duyacagim bilgi 415

ve becerileri kazandirdigini diistinliyorum ’

\Staj oncesi bilgilendirmelerden memnunum ]4,21 ]
\Staj stirecinin yonetilmesinden memnunum ]4,17 ]
‘Mﬁdﬁrlﬁgﬁn sekreterlik hizmetlerinden memnunum ’ 3,93 ’
‘Ogrenci islerindeki personelin hizmetlerinden memnunum ’ 3,99 ’
Genel Ortalama 4,10 |

Not: Ortalamalar 5 puan iizerinden hesaplanmastir.

5. ACIK UCLU SORULARA VERILEN YANITLAR

1. Egitim ve Ogretim Siireclerine Yonelik Oneriler

Ogrencilerin yanitlar1 agirlikli olarak asagidaki temalarda toplanmistir:

Uygulama agirhginin artirilmasi:

Derslerde uygulama saatlerinin artirilmasi, vaka o6rnekleri ve simiilasyonlarin daha
fazla kullanilmas1 yoniinde talepler dile getirilmistir.

Ders iceriklerinin zenginlestirilmesi:

Giincel mesleki gelismelerin ve sahaya yonelik bilgilerin derslere daha fazla entegre
edilmesi onerilmistir.

Olcme ve degerlendirme cesitliligi:

Siavlara ek olarak proje, 6dev ve sunum gibi performans temelli degerlendirmelerin
artirilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Genel degerlendirme:
Ogrenciler egitim-6gretim siirecini genel olarak yeterli bulmakla birlikte, uygulama temelli
O0grenmenin giiclendirilmesini 6nermektedir.

2. Arastirma-Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Oneriler

Bu bagslik altinda verilen yanitlar sinirlt olmakla birlikte su temalarda yogunlagmistir:

Ogrencilerin arastirma siireclerine katilimi:

Ogrencilerin bilimsel projelere ve arastirmalara daha fazla dahil edilmesi yoniinde
beklenti dile getirilmistir.

Bilgilendirme ve yonlendirme ihtiyaci:

Arastirma ve proje olanaklar1 hakkinda 6grencilere daha fazla bilgilendirme yapilmasi
onerilmistir.




Genel degerlendirme:
Ogrencilerin arastirma-gelistirme faaliyetlerine ilgisi olmakla birlikte, bu alanda daha goriiniir
ve yonlendirici uygulamalara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

3. Toplumsal Fayda Faaliyetlerine Yénelik Oneriler
Yanitlar asagidaki temalar altinda toplanmistir:

e Toplumsal sorumluluk projeleri:
Saglik alanina yonelik sosyal sorumluluk projelerinde 6grencilerin daha aktif rol
almasi istenmistir.

e Goniilliiliik faaliyetleri:
Toplum yararina yapilan etkinliklerin artirilmasi ve 6grencilerin bu faaliyetlere tesvik
edilmesi Onerilmistir.

Genel degerlendirme:
Ogrenciler, programin toplumsal katki yoniiniin gelistirilmesini ve bu siireglere aktif katilim
saglamay1 istemektedir.

4. Karsilasilan Aksakliklara Yonelik Oneriler
Bu boliimde belirtilen goriisler genellikle sinirlt sayidadir ve su konulara odaklanmaktadir:

o Illetisim ve bilgilendirme:
Bazi siireglerde bilgilendirmelerin daha erken ve daha agik yapilmasi gerektigi ifade
edilmistir.

o Fiziksel ve teknik kosullar:
Dersliklerin donanimi ve uygulama alanlarinin iyilestirilmesine yonelik bireysel
oneriler sunulmustur.

Genel degerlendirme:
Belirtilen aksakliklarin ¢ogu iyilestirilebilir ve yapisal olmayan niteliktedir.

6. SONUC

2025-2026 akademik yili gliz doneminde Ameliyathane Hizmetleri Programi 6grencilerine
uygulanan memnuniyet anketi sonuglari, programin egitim-6gretim siiregleri, akademik
danismanlik, idari hizmetler ve kurumsal aidiyet boyutlarinda genel olarak yiiksek diizeyde
ogrenci memnuniyeti sagladigin1 gostermektedir. Besli Likert tipi degerlendirmeye gore
hesaplanan genel memnuniyet ortalamasmin 4,10 olmasi, programin belirlenen hedefler
dogrultusunda etkili ve nitelikli bir egitim sundugunu ortaya koymaktadir.

Anket bulgularina gore Ogrenciler; ders igeriklerinin gilincelligi, Ogretim elemanlarinin
ogrencilerle etkili iletisimi, derslerin mesleki ve biligsel gelisime katkisi ile kurumsal aidiyet
konularinda yiiksek oranda olumlu goriis bildirmistir. Ozellikle “Segtigim bdliimde okudugum
i¢in gurur duyuyorum” ve “Baskent Universitesi dgrencisi olmaktan memnunum” maddelerinin
yiiksek ortalamalara sahip olmasi, 6grencilerin programa ve kuruma yonelik giiclii bir aidiyet
gelistirdigini gostermektedir.



Bununla birlikte, yabanci dil egitimi, ERASMUS imkanlar1 ve dersliklerin fiziksel/teknolojik
donanimi gibi bazi1 boyutlarda ortalamalarin gorece daha diisiik oldugu belirlenmistir. A¢ik uglu
sorulara verilen yanitlar da bu bulgular1 destekler nitelikte olup, 6grencilerin 6zellikle uygulama
agirliginin artirllmasi, arastirma-gelistirme faaliyetlerine 6grenci katiliminin giiclendirilmesi,
toplumsal fayda temelli etkinliklerin yayginlagtirlmast ve bilgilendirme siireclerinin
tyilestirilmesi yoniinde beklentilerinin bulundugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, Ameliyathane Hizmetleri Programi’nin mevcut giiclii yonlerini koruyarak
stirdiirmesi, 6grenciler tarafindan dile getirilen gelistirmeye ac¢ik alanlara yonelik iyilestirme
planlarinin hayata gegirilmesi ve memnuniyet anketlerinin diizenli araliklarla uygulanarak
sonuglarin izlenmesi; programin egitim kalitesinin slirdiiriilebilirligi ve stirekli 1yilestirilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir.



