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2025-2026 Akademik Yili Bahar Dénemi’nde, tiniversitemizin ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulunun stratejik amaglar1 dogrultusunda, Ameliyathane Hizmetleri Programi
Ogrencilerinin egitim-6gretim siireclerine iliskin gorlislerini ve memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Bu c¢alisma ile program
kapsaminda sunulan hizmetlerin sistematik olarak degerlendirilmesi, mevcut durumun 6grenci
geri bildirimlerine dayali olarak analiz edilmesi ve programin giiclii yonleri ile gelistirmeye
acik alanlarinin belirlenmesi amaglanmistir.

Ogrenci memnuniyetinin diizenli olarak degerlendirilmesi; egitim-6gretim siireglerinin
etkililiginin izlenmesi, 6grenci merkezli yaklasimin giiclendirilmesi ve siirekli iyilestirme
kiiltiirtintin desteklenmesi acisindan o6nemli bir kalite giivence aracidir. Bu dogrultuda
hazirlanan rapor, programin mevcut durumunu ortaya koymanin yani sira gelecege yonelik
iyilestirme ¢aligmalarina yon verecek kanita dayali veriler sunmaktadir.

Rapor, Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MEDEK) o6l¢iitleri
kapsaminda; egitim-6gretim siire¢lerinin izlenmesi, 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi, i¢
paydas katiliminin saglanmasi ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin igletilmesi acisindan 6nem
tasimaktadir. Ogrencilerden elde edilen nicel ve nitel veriler; egitim faaliyetlerinin dgrenci
goriisleri acisindan degerlendirilmesine, program ¢iktilarinin izlenmesine dolayli veri
saglanmasina ve iyilestirme kararlarinin veri temelli olarak alinmasina katki sunmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel amaci; Ameliyathane Hizmetleri Programi’nda yiiriitiilen egitim-6gretim
faaliyetleri, akademik danigmanlik hizmetleri, idari hizmetler ve kurumsal olanaklara iliskin
Ogrenci memnuniyetini biitlinciil bir yaklasimla degerlendirmektir. Ayrica 6grencilerin goriis
ve Onerilerinin karar alma ve iyilestirme siireclerine yansitilmasi: amaglanmaktadir.

Anketin her akademik yilda diizenli olarak uygulanmasi; 6grenci geri bildirimlerindeki
degisimin izlenmesine, alinan iyilestirme kararlarinin uygulanma durumunun takip edilmesine
ve yapilan caligmalarin etkililiginin degerlendirilmesine olanak saglayacaktir. Bu yoniiyle
rapor, hem kurumsal kalite giivence sistemi hem de MEDEK akreditasyon siireci agisindan
destekleyici bir kanit niteliginde olup Ameliyathane Hizmetleri Programi’nin siirekli ve
stirdiiriilebilir kalite gelistirme anlayisin1 yansitan bir degerlendirme aracidir.

2. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Donemi’nde, Ameliyathane Hizmetleri Programi
ogrencilerinin egitim-6gretim siireclerine iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmistir. Ankete toplam 48 oOgrenci katilmustir.
Katilimcilarin %54,2°sini (n=26) birinci sinif, %45,8’ini (n=22) ise ikinci sinif 6grencileri
olusturmustur.



Anket, Baskent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan belirlenen
Ol¢iitler temel alinarak hazirlanmistir. Form; 26 ¢oktan se¢meli ve 4 acik uglu olmak iizere
toplam 30 sorudan olusmaktadir. Sorular; ders igerikleri ve egitim materyalleri, 0gretim
elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetleri, akademik ve idari hizmetler, staj uygulamalari,
iiniversitenin sundugu olanaklar, mesleki gelisim ve Ogrenci aidiyeti gibi temel alanlari
kapsayacak sekilde yapilandirilmistir.

Coktan se¢meli maddelerin degerlendirilmesinde 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Yanitlar
“S: Tamamen katiliyorum”, “4: Katiliyorum”, “3: Kararsizim”, “2: Katilmiyorum” ve “1: Hig
katilmiyorum” seklinde puanlandirilmistir. Her maddeye ait puan, 6grenci yanitlarinin agirlikli
ortalamasi alinarak 5 puan iizerinden ayri1 ayr1 hesaplanmistir. Anket maddelerinin genel
agirlikli ortalamasi 4,10/5 olarak belirlenmistir. Bu sonug, 6grencilerin programa iliskin genel
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Anket Google Forms araciligiyla olusturulmus; 6grencilerle akademik personelin iletisim
kurdugu WhatsApp ve Telegram gruplari iizerinden paylagilmistir. Katilim oranini artirmak
amactyla 6gretim elemanlar1 tarafindan gerekli bilgilendirmeler ve hatirlatmalar yapilmistir.
Anket formuna asagidaki baglant1 iizerinden erigilebilmektedir:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgOhRoOdAKL KSjO7t9dnv02rXIxL4m40vuhy
gRhMuzGgvPmag/viewform?usp=header

Anket sonuglart incelendiginde 6grencilerin programa iliskin degerlendirmelerinin genel olarak
olumlu oldugu goriilmiistiir. Ozellikle ders icerikleri ve egitim materyalleri, &gretim
elemanlarinin egitim-0gretim siirecindeki yeterlilikleri, staj uygulamalari ve programin mesleki
gelisime katkis1 yiiksek memnuniyet bildirilen alanlar arasinda yer almistir. Bununla birlikte
akademik danismanlik hizmetlerine erisim, programin web sayfasinda sunulan bilgilerin
giincelligi ve yeterliligi ile 68renci talep ve Onerilerine geri bildirim verilmesi, gelistirmeye agik
alanlar olarak degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgularin, Ameliyathane Hizmetleri Programi’nin egitim-0gretim siire¢lerinin
izlenmesi, gliclii yonlerinin siirdliriilmesi ve gelistirmeye acik alanlara yonelik iyilestirme
caligmalarinin planlanmasinda kullanilmasi 6ngdriilmiistiir. Anket sonuglari dogrultusunda
gerceklestirilecek iyilestirmelerin ilgili program kurulu tarafindan ele alinmasi, sorumlu
kigilerin ve uygulama takviminin belirlenmesi ve yapilan ¢aligmalarin bir sonraki
degerlendirme doneminde yeniden izlenmesi planlanmugtir.

3. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Hic¢ Tamamen
Anket Maddesi  |Katilmiyo Katilmiyo | Kararsizi [ Katiliyoru 5 Puan

Katihiyoru|,- .
rum m m Y Uzerinden
rum m

Programda verilen
ders igeriklerinin
giincel oldugunu
diistiniiyorum.
Programda verilen
derslerin ¢esitliliginin
yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

4,2 0,0 0,0 50,0 45,8 4,33

2,1 0,0 4,2 43,8 45,8 4,19



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfq0hRoOdAkLKSjO7t9dnv02rXIxL4m40vuhygRhMuzGgvPmg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfq0hRoOdAkLKSjO7t9dnv02rXIxL4m40vuhygRhMuzGgvPmg/viewform?usp=header

Anket Maddesi

Hic¢
Katilmiyo
rum

Katilmiyo
rum

Kararsizi
m

Katiliyoru
m

Tamamen
Katihyoru
m

) 5 Puan
Uzerinden

Derslerin teorik ve
uygulama agisindan
yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

2,1

0,0

10,4

41,7

41,7

4,09

Derslerin teorik ve
uygulama agisindan
yeterli oldugunu
diistiniiyorum. (2)

0,0

10,4

41,7

41,7

4,09

Ogretim elemanlarinin
aktif 6grenme
yontemlerini
kullandigini
diistiniiyorum.

2,1

0,0

6,2

35,4

54,2

4,33

Derslerin analiz,
yorumlama ve
arastirma becerilerimi
gelistirdigini
diisiiniiyorum.

2,1

0,0

10,4

37,5

47,9

4,23

Ogretim elemanlarinin
ogrencilerle etkili
iletisim kurdugunu
diisiiniiyorum.

0,0

8,3

35,4

50,0

4,19

Derslerin mesleki
gelisimime katki
sagladigini
diistiniiyorum.

2,1

0,0

8,3

39,6

45,8

4,14

Derslerde verilen ek
calismalarin
o6grenmeme katki
sagladigim
diisiiniiyorum.

4,2

0,0

10,4

39,6

43,8

4,13

Ders materyallerinin
yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

0,0

10,4

43,8

41,7

4,19

Olgme ve
degerlendirme
yontemlerini uygun
buluyorum.

6,2

0,0

8,3

47,9

37,5

4,10

Sinav sonuglarina
iliskin geri
bildirimlerin yeterli
oldugunu
diisiiniiyorum.

0,0

6,2

41,7

41,7

3,96

Akademik
danismanimin

4,2

0,0

10,4

45,8

39,6

4,17




Anket Maddesi

Hic¢
Katilmiyo
rum

Katilmiyo
rum

Kararsizi
m

Katiliyoru
m

Tamamen
Katihyoru
m

} 5 Puan
Uzerinden

gelisimime katki
sagladigini
diistiniiyorum.

Ihtiya¢ duydugumda
akademik
danismanima
ulasabiliyorum.

4,2

0,0

14,6

39,6

41,7

4,15

Verilen yabanci dil
egitiminin yeterli
oldugunu
diistiniiyorum.

4,2

0,0

6,2

41,7

41,7

3,98

Idari personelin
Ogrencilere
yaklagimindan
memnunum.

2,1

0,0

12,5

37,5

41,7

3,98

Taleplerime ve
Onerilerime geri
doniislerden
memnunum.

2,1

0,0

16,7

39,6

39,6

4,09

Program web
sayfasindaki
bilgilendirmeleri
yeterli buluyorum.

2,1

0,0

12,5

33,3

47,9

4,12

Erasmus olanaklari
hakkinda yeterli
bilgiye sahibim.

4,2

0,0

10,4

52,1

29,2

3,90

Dersliklerin fiziki
kosullarini yeterli
buluyorum.

4,2

0,0

10,4

41,7

41,7

4,11

Baskent Universitesi
Ogrencisi olmaktan
memnunum.

6,2

0,0

8,3

39,6

41,7

3,98

Sectigim boliimde
okumaktan gurur
duyuyorum.

2,1

0,0

16,7

45,8

35,4

4,12

Aldigim 6n lisans
egitiminin yeterli
oldugunu
diistiniiyorum.

2,1

0,0

6,2

45,8

41,7

4,12

Staj oncesi
bilgilendirmelerden
memnunum.

6,2

0,0

2,1

56,2

33,3

4,04

Staj silirecinin
yonetiminden
memnunum.

6,2

0,0

8,3

47,9

37,5

4,10




Anket Maddesi Katl;{lrfnyo Katilmiyo | Kararsizi | Katiliyoru 1-2221?;;??1 E P}Jan
rum m m Uzerinden
rum m

Miidiirliik sekreterlik

hizmetlerinden 2,1 0,0 8,3 45,8 37,5 3,98

memnunum.

Ogrenci isleri

personelinin 2.1 0,0 83 458 375 [3.98

izmetlerinden

memnunum.

5 puan iizerinden degerlendirme: Maddeler, “Hi¢ Katilmiyorum=1" ile “Tamamen

Katiliyorum=5" arasinda agirliklandirilarak hesaplanmistir.

Tiim maddelerin genel ortalamasi 4,10 / 5 olarak bulunmustur.

Genel Degerlendirme

Anket bulgulari, 6grencilerin programin egitim-6gretim siireglerinden genel olarak memnun
olduklarm gostermektedir. Ozellikle gretim elemanlarmin egitim-dgretim siirecine katkilarr,
ders iceriklerinin giincelligi, mesleki yeterlilik kazandirmasi ve staj uygulamalarina iliskin
memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin akademik
danigmanlara erisimi, 6grenci geri bildirimlerinin degerlendirilme siiregleri ile program web
sayfasindaki bilgilendirmelerin gelistirilmesi, siirekli iyilestirme c¢alismalar1 kapsaminda
oncelikli alanlar olarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar Program Kurulu
ve Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmas1 onerilmektedir.



